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ИНТЕРАКТИВНЫЙ КОМПЛЕКС СИСТЕМНОЙ ДИАГНОСТИКИ 
ПСИХИЧЕСКОЙ РАБОТОСПОСОБНОСТИ (СПР)

Б. Н. Рыжов, 
МГПУ, Москва,

ryzhovbn@mgpu.ru

Статья посвящена описанию интерактивного комплекса системной диагностики психической ра-
ботоспособности (СПР), предназначенного для оценки общего компонента психической работоспособ-
ности или общей способности к системной организации элементов окружающей среды, не требующего 
при этом специальных знаний и специальной подготовки. Общий компонент психической работоспо-
собности представляет собой совокупность генетически и социокультурно обусловленных способностей 
человека.

Измерение общего компонента психической работоспособности (ПР) осуществляется на основе 
комплексного учета успешности выполнения обследуемым блока субтестов или нагрузочных проб, 
различающихся количеством элементов заданий, сложностью образуемых в этих заданиях логических 
связей и темпом выполняемой деятельности. В состав блока субтестов входят следующие четыре мето-
дики: 1) методика «Компенсаторное слежение», представляющая реализацию на компьютере интерак-
тивного теста многопараметрического компенсаторного слежения за движущимся объектом. В качестве 
такого объекта используется находящийся в постоянном движении по одной, двум или трем координатам 
схематизированный профиль самолета; 2) методика «Запоминание матриц», представляющая задачу 
на запоминание и воспроизведение простых геометрических фигур, вписанных в ячейки 16-позицион-
ной матрицы; 3) методика «Счет в адаптивном темпе», представляющая задачу на выполнение простой 
логической деятельности (сложение и вычитание с запоминанием и воспроизведением полученного 
результата). Методика «Счет в адаптивном темпе» предусматривает последовательное использование 
одно-, двух- и трехзначных чисел; 4) методика «Нахождение закономерностей», представляющая задачу 
на выполнение сложной логической деятельности. Методика имеет три уровня сложности и представляет 
собой интерактивный тест по установлению логических связей между графическими композициями, 
различающимися цветом и формой своих элементов.

Итоговым результатом тестирования является построение трехмерной поверхности, определяющей 
область психической работоспособности обследуемого. Полученная таким образом интегральная харак-
теристика является универсальным показателем общих способностей. Сопоставление этого показателя 
с показателями психической работоспособности, необходимыми для успешной реализации в конкретной 
профессии, открывает возможность для эффективной профориентации и профотбора в большинстве 
общественно важных профессий.

Ключевые слова: системная психология; психическая работоспособность; компенсаторное слеже-
ние; запоминание матриц; счет в адаптивном темпе; нахождение закономерностей; профориентация; 
профотбор; профдиагностика.
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INTERACTIVE COMPLEX OF SYSTEM DIAGNOSTICS 
OF MENTAL PERFORMANCE (MP)

B. N. Ryzhov, 
MСU, Moscow,
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The article is devoted to the description of an interactive complex of systemic diagnostics of mental 
performance (MP), designed to assess the general component of mental performance or the general ability 
to system organization of environmental elements, without requiring special knowledge and special training. 
The general component of mental performance is a set of genetically and socioculturally determined human 
abilities. The measurement of the general component of the MP is carried out on the basis of a comprehensive 
account of the success of the examinee in completing a block of subtests or load tests, which differ in the number 
of task elements, the complexity of the logical connections formed in these tasks and the pace of the activity 
performance. 

The structure of block of subtests includes the following four techniques: 1) “Compensatory tracking”, 
which represents the implementation on a computer of an interactive test of multiparametric compensatory 
tracking of a moving object. The schematized profile of the aircraft, which is in constant motion along one, 
two or three coordinates, is used as such an object; 2) “Memorizing matrices”, representing the task of memo
rizing and reproducing simple geometric shapes inscribed in cells of a 16-position matrix; 3) “Counting 
at an adaptive pace”, representing the task of performing a simple logical activity (addition and subtraction 
with memorization and reproduction of the result). The method of “counting at an adaptive pace” provides 
for the sequential use of one, two and three-digit numbers; 4) “Finding patterns”, which represents the task 
of performing complex logical activities. The technique has 3 levels of complexity and is an interactive test 
to establish logical connections between graphic compositions that differ in color and shape of their elements. 
The final result of the test is the construction of a three-dimensional surface defining the area of mental capaci
ty of the subject. The integral characteristic obtained in this way is a universal indicator of general abilities. 
Comparing this indicator with the indicators of mental performance necessary for successful implementation 
in a particular profession opens up the possibility for effective career guidance and professional selection in most 
socially important professions.
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counting at an adaptive pace; finding patterns; career guidance; professional selection; professional diagnostics.
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Введение

Одно из важнейших противоречий 
современной психологии состоит 
в том, что при наличии более чем 

десяти тысяч тестовых методик, которые при-
меняются в практической психологии [3: с. 8], 
в настоящее время отсутствуют общепризнанная 
теория и методологическая концепция психо-
логии и, следовательно, научно обоснованная 
система психологической диагностики [6: с. 151]. 
В этой связи выбор диагностических методик 
в каждом конкретном случае осуществляется 
на основе субъективных предпочтений того или 
иного исследователя [13; 14: с. 157]. При этом 
разнородность применяемых тестов становится 
непреодолимой преградой на пути получения 
универсальных показателей, которые не утрачи-
вали бы своего значения вне контекста конкрет-
ной ситуации или решаемой задачи, а различный 
набор методик затрудняет или даже делает не-
возможным сопоставление данных, получаемых 
разными исследователями.

Явно игнорируя известный принцип брит-
вы Оккама, широкое распространение получи-
ло изобретение новых умозрительных понятий, 
таких как, например, «личностная зрелость» 
[7: с. 133] или «психологическое благополу-
чие» [1; 15]. Выделение таких конструктов, как 
правило, отражает лишь авторское понимание 
проблемы и не подразумевает опоры на какую- 
либо научную доказательную базу, поэтому 
умножение подобных сущностей может продол-
жаться вплоть до исчерпания интереса к самой 
проблеме. 

Как указывают Дж. Лакофф, М. Джонсон, 
создание новых конструктов и метафор часто 
не высвечивает, а, напротив, затемняет обсуж-
даемый концепт. Фокусируя внимание на од-
ной стороне явления, метафора может пре-
пятствовать тому, чтобы мы заметили другие, 
несовместимые с ней аспекты этого явления 
[8: с. 31].

Однако и в тех случаях, когда речь идет 
об измерении традиционно выделяемых ха-
рактеристик внимания, восприятия, памяти 
и др., приходится мириться с условностью 
разделения этих психических процессов, 
поскольку они всегда неразрывно связаны 
между собой в любом акте деятельности. 

Все свойства индивида и личности интегри-
рованы в структуре субъекта, которая и есть 
структура потенциалов и способностей чело-
века [9: с. 26].

В этом отношении более рационально 
использовать оценку общего компонента пси-
хической работоспособности (ПР), подразуме-
вая под этим общую способность к системной 
организации элементов окружающей среды, 
не требующую при этом специальных знаний 
и специальной подготовки. Общий компонент 
психической работоспособности представляет 
собой совокупность генетически и социокуль-
турно обусловленных способностей человека. 
Используя предложенную когнитивной пси-
хологией компьютерную метафору, это сово-
купность системных способностей, обуслов-
ленная «хардом» и операционной системой 
нашего внутреннего компьютера, без учета 
установленного специального софта и контен-
та [11: с. 242].

Измерение общего компонента ПР может 
быть осуществлено на основе комплексного 
учета успешности выполнения обследуемым 
блока субтестов или нагрузочных проб, раз-
личающихся количеством элементов заданий, 
сложностью образуемых в этих заданиях ло-
гических связей и темпом выполняемой дея-
тельности. При этом итоговый результат из-
мерения общего компонента ПР может быть 
представлен в виде трехмерной поверхности, 
визуально ограничивающей область работо-
способности обследуемого.

Полученная таким образом интегральная 
характеристика общего компонента ПР может 
стать универсальным показателем общих спо-
собностей человека, одинаково применимым 
для широкого круга возрастных, профессио-
нальных и иных групп населения и заменить 
собою множество произвольно составлен-
ных наборов из недостаточно согласованных 
между собою частных психодиагностических 
инструментов.

Учитывая это, целью настоящей рабо-
ты стало описание основанного на принципах 
системной психологии универсального психо
диагностического инструмента — интерак-
тивного комплекса системной диагностики 
психической работоспособности (СПР).
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Принципы системного исследования 
психической работоспособности

Теоретическое обоснование принципов 
системного анализа психической работоспо
собности подробно изложены в ряде работ по си-
стемной психологии [12: с. 226; 11: с. 314]. 
С позиций этого направления продуктив-
ная деятельность человека понимается как 
работа по организации и регуляции систем 
[11: с. 232]. Основными продуктивными ха-
рактеристиками деятельности является коли-
чество объединяемых в систему элементов 
(объем системы — n), число устанавливаемых 
между ними в результате этой деятельности 
связей (сложность системы — с), а также 
время системообразования  (Т) или обрат-
ная ей величина — темп системообразова- 
ния (t). 

Принимая во внимание независимость 
выделенных характеристик деятельности 
(n, с, t), связанных между собой только в са-
мом акте деятельности, продуктом деятель-
ности  (П) становится произведение объе
ма, сложности и темпа системообразования 
этой системы:

П = n ∙ с ∙ t.

Совокупность доступных для конкретно-
го человека показателей продуктивности дея-
тельности, не требующей специальных зна-
ний и подготовки, при различных комбина-
циях объема, сложности и темпа образования 
систем определяет границы его психической 
работоспособности. 

Для измерения психической работоспособ-
ности в системной психологии предложен метод 
унифицированного срезового тестирования, в ос-
нове которого лежит применение четырех раз-
личающихся по сложности субтестов, каждый 
из которых имеет несколько значений числа ис-
пользуемых элементов. Процедура измерения 
психической работоспособности заключается 
в определении максимально возможного тем-
па деятельности в каждом субтесте при каждом 
варианте числа используемых элементов. Та-
ким образом, получается ряд срезовых замеров 
продуктивности, которые в своей совокупности 
определяют область психической работоспособ-
ности обследуемого.

Блок интерактивных субтестов включает:
	 субтест А — для оценки показателей 

сенсомоторной деятельности с помощью мето
дики «Компенсаторное слежение»;

	 субтест В — для оценки показателей 
деятельности по запоминанию и воспроиз-
ведению пространственного расположения 
объектов с помощью методики «Матрица 
с фигурами»;

	 субтест С — для оценки показателей 
простой логической деятельности с помощью 
методики «Счет в адаптивном темпе»;

	 субтест D — для оценки показателей 
сложной логической деятельности с помощью 
методики «Нахождение закономерностей». 

Обработка полученных по этим методи-
кам результатов осуществляется в единой ло-
гической схеме, а итоговые результаты отобра
жаются в графике интегрального ресурса пси-
хической работоспособности обследуемого 
в виде совокупности («поверхности») значе-
ний доступных ему темповых характеристик 
работы при различных вариациях сложности 
алгоритма и количества элементов выпол-
няемой деятельности. Полученная «поверх-
ность» СПР может быть визуально соотнесе-
на с опорной «поверхностью», отображаю-
щей нормативные показатели для выбранной 
группы лиц или характеристики требуемых 
профессионально важных качеств.

На основе результатов исследования фор-
мируется цифровая база данных в виде инте-
гральной таблицы, где по столбцам распола
гаются методики и входящие в них показате-
ли, а по строкам — сгруппированные по полу, 
возрасту и профессии персональные данные 
и результаты исследования.

Комплекс СПР может работать в двух режи
мах:

–	 основном, при фиксации всех параме-
тров настройки, за исключением ввода персо-
нальных данных испытуемого;

–	 исследовательском, допускающем воз-
можность изменения всех параметров настрой- 
ки.
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Субтесты системной диагностики 
психической работоспособности

Методика А 
«Компенсаторное слежение»

Методика является реализацией на компью
тере сенсомоторной деятельности и представ-
лена в виде интерактивного теста многопараме-
трического компенсаторного слежения за дви-
жущимся объектом. При выполнении методики 
на экране монитора демонстрируется объект 
слежения (в дальнейшем ОС) — схематизиро-
ванный профиль самолета. ОС находится в по-
стоянном движении по одной, двум или трем 
координатам — X, Y и Z (крен), — периоди-
чески меняя направление движения по каждой 
координате.

Для перемещений по координатам X и Y 
экран имеет три области: 

–	 расположенную в центре экрана целе-
вую область, перемещение ОС внутри которой 
не требует управляющих воздействий. Целе-
вая область маркируется зеленым цветом;

–	 рабочую область, перемещение ОС 
в которой требует его возвращения в целевую 
область с помощью управляющих воздействий 
мышью. Эта область расположена за пределами 
целевой области и маркируется голубым цветом;

–	 аварийную область, достижение кото-
рой ОС означает срыв задания и автоматиче-
ское возвращение ОС в исходное положение. 
Эта область расположена за пределами рабо-
чей области и маркируется красным цветом 
(рис. 1).

Управление по крену осуществляется с по-
мощью колесика мыши, при этом целевая об-
ласть маркируется прицельной сеткой на экра-
не. Крен в каждую сторону от ординара — ис-
ходного состояния ОС в пределах ограничений, 
задаваемых прицельной сеткой, — не требует 
управляющих воздействий. Рабочая область 
по крену простирается от указанного сеткой 
положения до вертикального положения ОС 
(90⁰ от ординара). Превышение углом крена 
90⁰ от ординара означает достижение аварий-
ной зоны и автоматическое возвращение ОС 
в исходное положение. 

После выхода ОС за пределы целевой зоны 
по любой координате с заданным шагом проис
ходит прогрессивное возрастание скорости 
движения по всем координатам. 

Тест включает три этапа:
–	 движение ОС только по координате Х 

(горизонтальное движение); 
–	 движение ОС по координатам Х, Y 

(в плоскости экрана); 
–	 движение ОС по координатам Х, Y, Z.

Рис. 1. Вид экрана при выполнении методики «Компенсаторное слежение»
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Стартовая скорость движения ОС для всех 
этапов остается неизменной.

Время, отводимое на выполнение каждого 
этапа теста, составляет три минуты и фикси-
руется в верхней левой части экрана в виде 
заполняющегося столбца. 

В режиме реального времени вычисляется 
рассогласование целевого и реального распо-
ложения ОС. Накопленное за время выполне-
ния работы на каждом этапе рассогласование 
(или накопленная ошибка) фиксируется в верх-
ней правой части экрана в виде заполняющего-
ся столбца. 

При достижении ОС аварийной области 
или превышения текущим значением ошибки 
установленной для нее предельной величи-
ны следует звуковой сигнал и все показатели 
на экране возвращаются в исходное положение; 
ОС возвращается в центр целевой зоны и тест 
продолжается. При этом скорость движения 
ОС уменьшается до исходной по каждой коор-
динате (рис. 2).

Основным показателем успешности вы-
полнения методики в каждом исследуемом 
режиме (слежение по одной, двум или трем 
координатам) является приведенный темп сле-
жения (tслеж). Этот показатель используется 
для построения соответствующей точки на изо-
бражении поверхности психической работоспо-
собностии рассчитывается по формуле:

tслеж. = Vср. ∙ ϒслеж.,

где: 
–	 Vср. — средняя скорость движения 

объекта слежения в этом режиме; 
–	 ϒслеж. — коэффициент успешности, 

численно равный негэнтропии управления 
в данном режиме:

ϒслеж. = 1 –
ϒцели – ϒтек. ср.

ϒцели – ϒаварии

где: 
–	 ϒцели — целевая ошибка — отклоне-

ния положения ОС от ординара, не выходящие 
за границы целевой зоны;

–	 ϒтек. ср. — усредненная за весь период 
выполнения задания текущая ошибка слеже-
ния ϒтек.;

–	 ϒаварии — критический уровень ошиб-
ки управления — отклонение положения ОС 
от ординара, достигшее границы аварийной 
зоны;

–	 выражение 
ϒцели – ϒтек. ср.

ϒцели – ϒаварии

  — энтро-

пия управления. Рассчитывается в соответ-
ствии с формулой, предложенной в системной 
психологии [12: с. 87].

Рис. 2. Пример изменения скорости движения объекта слежения (V) и текущей ошибки слежения (ϒтек)

V

ϒтек
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Методика B 
«Запоминание матриц»

Методика «Запоминание матриц» являет-
ся реализацией на компьютере деятельности 
по запоминанию и воспроизведению простых 
геометрических фигур. Методика представлена 
в виде интерактивного теста, в ходе которого 
на экране монитора демонстрируется 16-по-
зиционная матрица, в одной из ячеек которой 
находится геометрическая фигура (рис. 3, 
поз. 1). Обследуемому необходимо запомнить 
место расположения фигуры в матрице и нажать 
клавишу «Далее». На экране появится пустая 
матрица и расположенная под ней, ранее демон-
стрировавшаяся фигура (рис. 3, поз. 2). 

Обследуемому необходимо с помощью ком-
пьютерной мыши переместить фигуру в ячей-
ку матрицы, где она находилась при стартовом 
предъявлении. Стартовое время цикла «экспо-
зиция – воспроизведение» задается в настрой-
ках методики. При задержке воспроизведения 
и (или) неправильном воспроизведении задание 
повторяется. При успешном выполнении зада-
ние повторяется с добавлением одной фигуры 
и увеличением времени элементарного цикла 
на шаговую единицу, задаваемую в настройках. 
После ошибки задание повторяется с уменьше-
нием числа фигур на единицу и уменьшением 
времени элементарного цикла на шаговую еди-
ницу, задаваемую в настройках. Общее время 
выполнения методики составляет пять минут.

В каждом элементарном цикле регистри-
руется число предъявленных фигур (n), успеш-
ность воспроизведения и реальное время вы-
полнения цикла. По итогам выполнения мето-
дики для каждого числа предъявленных фигур 
рассчитывается усредненный темп выполнения 
цикла (tn ср.) и коэффициент успешности (ϒn зап.), 
который представляет отношение числа успеш-
ных циклов к общему числу циклов. На осно-
ве этих данных для каждого числа n опреде-
ляется приведенный темп запоминания (tn зап.) 
по формуле:

tn зап. = tn ср. ∙ ϒn зап.

Методика C 
«Счет в адаптивном темпе»

Методика «Счет в адаптивном темпе» яв-
ляется реализацией на компьютере простой 
логической деятельности (сложение и вычи-
тание с запоминанием и воспроизведением 
полученного результата). Методика представ-
лена в виде интерактивного, глубоко модифи-
цированного теста, предложенного К. К. Иосе
лиани и соавт. [4; 5], отличаясь от оригинала 
самонастраивающимся темпом выполнения 
задания и наличием трех режимов, в каждом 
из которых используются числа с различным 
количеством знаков (одно-, двух- и трехзнач-
ные).

Рис. 3. Вид экрана при выполнении методики «Запоминание матриц»
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При выполнении методики на экране мо-
нитора последовательно предъявляются зада-
ваемые в случайном порядке числа зеленого 
(рис. 4, поз. 1) и красного (рис. 4, поз. 2) цве-
тов. Обследуемый должен запомнить первое 
предъявленное число и, используя его как 
исходный результат, выполнить арифметиче-
скую операцию со следующим предъявлен-
ным на мониторе числом, учитывая цвет этого 
числа (прибавить число зеленого цвета или 
вычесть число красного цвета), запомнив и за-
фиксировав результат с помощью клавиатуры 
компьютера. Затем при предъявлении следую-
щего числа, используя сохраненный в памяти 
результат в качестве исходного, выполнить 
следующее арифметическое действие анало-
гичным образом.

Методика выполняется в три этапа, про-
должительность каждого из которых состав
ляет три минуты. В ходе этапа 1 на экране 
экспонируются однозначные числа от 0 до 9, 
при этом число, получаемое в результате каж
дой производимой арифметической операции, 
также является однозначным. Стартовое вре-
мя элементарного цикла «счет – воспроизве-
дение» задается в настройках. 

При вводе правильного результата обсле-
дуемому предъявляется следующее число, 
а время элементарного цикла сокращается 
на шаговую единицу, задаваемую в настрой-
ках. При вводе ошибочного результата или 
невыдачи результата до истечения времени 

цикла на экране появляется надпись «Ошиб-
ка» и указывается правильный результат, кото-
рый обследуемый должен ввести с помощью 
клавиатуры, после чего выполнение методики 
продолжается с увеличением времени элемен-
тарного цикла на шаговую единицу, задавае-
мую в настройках. 

После завершения этапа 1 начинается 
этап 2, в ходе которого используются двузнач-
ные числа. Процедура выполнения методики 
и выдача всех сообщений при этом остается 
неизменной. Стартовое время элементарного 
цикла и шаговые единицы изменения времени 
цикла при правильном и ошибочном выполне-
нии задания задаются в настройках. 

После завершения этапа 2 начинается этап 3, 
в ходе которого используются трехзначные 

числа. Процедура работы при этом повторяет-
ся, а настройки обновляются. 

По итогам выполнения методики для каж-
дого этапа рассчитывается усредненный темп 
выполнения цикла — tср. 1, tср. 2, tср. 3 — и соот-
ветствующие коэффициенты успешности ϒсчет 1, 
ϒсчет 2 и ϒсчет 3, которые представляет отноше-
ние числа успешных циклов к общему числу 
циклов на каждом этапе. На основе этих дан-
ных для каждого этапа определяется приведен-
ный темп счета (tсчет) по формуле:

tсчет = tср. ∙ ϒсчет.

Рис. 4. Вид экрана при выполнении методики «Счет в адаптивном темпе»
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Методика D 
«Нахождение закономерностей»

Методика «Нахождение закономерностей» 
является оригинальной реализацией на ком-
пьютере модели сложной логической деятель-
ности. Она имеет некоторые общие принципы 
организации заданий с известной методикой 
«Прогрессивные матрицы Равена» [2; 10], од-
нако отличается от нее набором используемых 
элементов, логикой устанавливаемых связей, 
процедурой и длительностью выполнения 
тестового задания.

Методика представлена в виде интерак-
тивного теста, включающего три блока заданий 
различной сложности. Тестовым материалом 
являются заполняющие ячейки многопозици-
онной матрицы графические композиции, раз-
личающиеся цветом и формой своих элементов. 
При этом одна из ячеек остается незаполненной. 
Задача обследуемого — установить логику связи 
между графическими композициями, определить 
характеристики отсутствующей композиции 
и выбрать из резервной матрицы композицию 
для заполнения пустующей ячейки матрицы 
с помощью компьютерной мыши (рис. 5).

Каждой матрице теста присваивается свой 
ранг сложности. Блок 1 составляют четыре за-
дания минимальной сложности, на выполнение 

которых отводится две минуты. Следующий 
за ним блок 2 включает четыре задания сред-
ней сложности, на выполнение которых отво-
дится четыре минуты. И завершающий блок 3 
включает четыре задания большой сложности, 
на выполнение которых отводится шесть минут.

Обработка результатов по методике осу-
ществляется аналогично предыдущим. Для каж-
дого блока рассчитывается усредненный темп 
выполнения цикла — t1, t2, t3 — и соответствую-
щие коэффициенты успешности ϒзакон. 1, ϒзакон. 2 

и ϒзакон. 3, которые представляют отношение чис-
ла успешно решенных заданий к общему числу 
заданий в каждом блоке. На основе этих дан-
ных для каждого блока определяется приведен-
ный темп установления закономерностей (tзакон.) 
по формуле:

tзакон. = t ∙ ϒзакон.

Визуализация 
результатов исследования

Результаты тестирования представляют 
поверхность, построенную в трехмерном про-
странстве, образованном тремя координатами 
психической работоспособности (см. рис. 6). 

Рис. 5. Вид экрана одного из заданий методики «Нахождение закономерностей»
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При этом по координате Х через равные про-
межутки указаны методики исследования, рас-
положенные в порядке возрастающей сложности 
выполнения задания:

•	 A — компенсаторное слежение;
•	 B — запоминание геометрических 

фигур;
•	 C — счет в адаптивном темпе;
•	 D — нахождение закономерностей. 
По координате Z отложены показатели коли-

чества элементов используемых методик: 
•	 количество координат слежения для мето

дики А;
•	 количество запоминаемых геометри-

ческих фигур для методики B;
•	 количества цифр в числе для методики C;
•	 количество элементов и логик в матрице 

для методики D. 
По координате Y указывается приведенный 

темп деятельности, полученный при тестиро-
вании по всем методикам и для всех уровней 
количества элементов регулируемой в каждой 
методике элементов.

Полученная таким образом поверхность 
является визуальным отражением базовых 
характеристик психической работоспособно-
сти человека или ресурса психической рабо-
тоспособности. Она может быть соотнесена 
с половозрастными, профессиональными 
и клиническими ресурсами психической рабо-
тоспособности и служить важным диагности-
ческим и квалификационным инструментом 
в психолого-педагогической и клинико-психо
логической практике.

Заключение

Таким образом, предложено описание ос-
нованного на принципах системной психоло-
гии универсального психодиагностического 
инструмента — интерактивного комплекса 
системной диагностики психической работо-
способности (СПР). 

Сформирован блок методик, позволяю
щих с единых системных позиций варьировать 

Рис. 6. Схема визуализации психической работоспособности
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Цель настоящей работы — выявить взаимосвязь компьютерной игровой зависимости и состояния 
высших психических функций подростка 13–14 лет.

На первом этапе исследования, охватившем 90 подростков 13–14 лет и представляющем собой 
анкетирование, была выбрана скрининговая диагностика компьютерной зависимости Л. Н. Юрьевой, 
Т. Ю. Больбот. Второй этап исследования представлял собой беседу с каждым испытуемым, прошедшим 
первый этап исследования, о предпочитаемых им видах деятельности в интернет-пространстве. В ре-
зультате чего было отобрано 30 человек, заявивших о предпочтении проводить время за онлайн-играми, 
и 10 человек, которые имели нулевой риск компьютерной зависимости и в соответствии с их личным 
заявлением не играли в онлайн-игры. Третий этап исследования представлял собой проведение диаг
ностики памяти «ДиаКор» у подростков, отобранных на предыдущем этапе работы. Кроме того, была 
проведена оценка нормативности данных с помощью критерия Шапиро – Уилка, корреляционный 
анализ данных с помощью критериев Пирсона и Спирмена, установление степени связи по шкале 
Чеддока.

В рамках настоящего исследования доказывается, что чрезмерная вовлеченность подростка 13–14 лет 
в компьютерные игры является средовым фактором, с которым, в зависимости от степени погруженности 
в игры, связано заметное ухудшение слухоречевой памяти и умеренное улучшение зрительной. Связи с изме-
нением характеристик высших психических функций, отраженных в оценке нейропсихологической шкалы, 
с увлечением компьютерными играми, даже на уровне риска развития компьютерной зависимости, не выяв-
лено. 

Для уточнения результатов исследования взаимосвязи общего состояния высших психических 
функций, оценки нейропсихологической шкалы и степени компьютерной зависимости, на наш взгляд, 
необходимо в дальнейшем исследование, основанное на данных более масштабной выборки.
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The purpose of this study is to identify the relationship between computer game addiction and the state 
of higher mental functions in 13–14-year-old adolescents. At the first stage of the study, which covered 
90 adolescents aged 13–14 and consisted of a questionnaire survey, the screening diagnostic tool for com-
puter addiction developed by L. N. Yuryeva and T. Yu. Bolbot was selected. The second stage of the study 
consisted of a conversation with each participant from the first stage about their preferred activities 
in the internet space. As a result, 30 individuals who reported a preference for spending time playing on-
line games were selected, as well as 10 individuals who had zero risk of computer addiction and, according 
to their own statements, did not play online games. The third stage of the study involved administering the 
“DiaKor” memory assessment to the adolescents selected at the previous stage. In addition, the normality 
of the data was assessed using the Shapiro–Wilk test; correlation analysis was performed using Pearson’s 
and Spearman’s coefficients; and the strength of the relationship was determined according to Chaddock’s 
scale. 

Within the present study, it is demonstrated that excessive involvement of 13–14-year-old adolescents 
in computer games is an environmental factor that, depending on the degree of immersion in gaming, is associa
ted with a noticeable deterioration in auditory-verbal memory and a moderate improvement in visual memory. 
No relationship was found between engagement in computer games, even at the level of risk for developing 
computer addiction, and changes in the characteristics of higher mental functions reflected in the neuropsycho-
logical scale assessment.

To clarify the results regarding the relationship between the overall state of higher mental functions, 
the neuropsychological scale assessment, and the degree of computer addiction, in our view, further research 
based on a larger sample is needed.
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Введение

Необходимость получения допол-
нительных данных о нейробио-
логических последствиях влия-

ния компьютерных игр на детей и подростков 
была заявлена еще в работе И. Ю. Машковой, 
Е. В. Семаковой [8] в связи с существованием 
двух противоречивых точек зрения, влияю-
щих на современную психотерапевтическую 
практику: согласно теории социального науче-
ния, вовлеченность в основанные на моделях 
агрессивного поведения игры обусловливает 
враждебность ребенка и стремление воспроиз
вести эти модели в реальности [1: с. 40–84]; 
гештальт-подход [9: с. 71–96], напротив, видит 
в компьютерных играх эффективный способ 
выражения и реализации гнева, злости, относя-
щихся к подавляемым, общественно неодобряе
мым чувствам. Очевидно, данные точки зрения 
до сих пор остаются без достаточного меди-
ко-биологического подтверждения и доказатель-
ного обоснования и могут быть использованы 
в терапевтических целях только с учетом знаний 
о механизме формирования аддикции. 

В связи с этим цель настоящей работы — 
выявить взаимосвязь компьютерной игровой 
зависимости и состояния высших психиче-
ских функций подростка 13–14 лет.

Современное состояние проблемы 
цифровой зависимости подростков

История изучения феномена патологи-
ческой вовлеченности в компьютерные игры 
и видеоигры включает в себя работы мно-
жества видных ученых, как зарубежных, так 
и отечественных. Среди основателей иссле-
дования интернет-зависимости как самостоя
тельного явления следует упомянуть в пер-
вую очередь К. Янг, которой было выделено 

обсессивное пристрастие к компьютерным 
играм как разновидность интернет-зависимо-
сти [14]. Существенную роль сыграли Р. Дэвис 
и М. Гриффитс, рассматривавшие зависимость 
от компьютерных игр в качестве самостоя-
тельного явления [12; 13].

В отечественной науке по проблеме ис-
следования интернет-зависимости существуют 
четыре динамические классификации, пред-
полагающие развитие интернет-зависимости 
по стадиям, в том числе зависимости от ком-
пьютерных игр [4; 5; 10]. Особое место зани-
мает работа А. Е. Войскунского о проблеме 
мотивации у геймеров, в которой он основы-
вается на представлении о нахождении в по-
токе, включающем в себя удовлетворенность, 
возникающую при погружении в какую-либо 
деятельность [3: с. 249–263]; проблему нега-
тивных последствий компьютерной игровой 
зависимости А. Е. Войскунский исследует 
в совместной с Н. В. Богачевой работе, осве-
щая воздействие патологической вовлеченно-
сти в компьютерные игры на эмоциональную 
сферу игрока [2].

Понятие компьютерной игровой зависи-
мости рассматривается нами в классическом 
понимании, сформулированном К. Янг как ва-
риант нехимической зависимости, выражаю
щейся в навязчивом увлечении компьютерны-
ми играми [14].

Проведенное нами исследование в своей 
теоретической части исходит из последователь-
ного описания синдрома зависимости от ком-
пьютерных игр, представленного в работе 
А. В. Урсу и А. В. Худякова [10] и получившего 
значительное развитие в монографии Д. Ч. Ма-
вани, В. А. Солдаткина, в которой сделан вы-
вод о максимальной вовлеченности в компью-
терные игры школьников средних классов 
[7: с. 69–117].
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Методика исследования

Первый этап исследовательской работы 
представлял собой проведение индивидуаль-
ной диагностики компьютерной игровой за-
висимости у подростков 13–14 лет методом 
анкетирования. В целях создания доверитель-
ной обстановки и получения максимально до-
стоверных результатов фиксировались только 
имена и возраст респондентов. Анкетиро-
вание осуществлялось на базе московского 
семейного центра «Притяжение»1, филиалы 
«Южнопортовый», «Выхино – Жулебино». 
В исследовании принимали участие 38 девочек 
и 52 мальчика из семей различного уровня до-
статка и благополучия, проживающих в районе 
обслуживания, учащиеся 7–8-х классов обще-
образовательных школ Москвы. Соответствен-
но, выборку можно считать репрезентативной, 
отражающей социально-демографический 
состав московских подростков 13–14 лет.

Время проведения исследования: сен-
тябрь 2024 г. – май 2025 г. В связи с необ-
ходимостью повторного обращения к части 
испытуемых на третьем этапе исследования 
к проведению анкетирования были привлече-
ны психологи названных отделений профиль-
ной организации.

На первом этапе исследования, охватив-
шем 90 подростков 13–14 лет и представляю
щем собой анкетирование, была выбрана скри-
нинговая диагностика компьютерной зависи-
мости Л. Н. Юрьевой, Т. Ю. Больбот как наи-
более соответствующая задачам исследования 
[11: с. 138–141].

Второй этап исследования представлял 
собой беседу с каждым испытуемым, прошед-
шим испытания первого этапа, о предпочитае
мых им видах деятельности в интернет-про-
странстве, в результате чего было отобрано 
30 человек, заявивших о предпочтении прово-
дить время за онлайн-играми: группа из 10 че-
ловек, набравших от 16 до 22 баллов, группа 
из 20 человек, набравших от 23 до 38 баллов. 
В связи с наличием лишь одного респондента 
с показателями 38 баллов и более по опрос
нику Л. Н. Юрьевой, Т. Ю. Больбот в ходе 

1   �Полное название — «Мой семейный центр 
«Притяжение» (прим. — Ред.).

исследования было принято решение о деле-
нии второй группы на две части: первая — 
с баллами от 23 до 28 и вторая — с баллами 
от 29 до 38. Первую группу составили 10 че-
ловек, которые имели нулевой риск компью-
терной зависимости и по их личному заявле-
нию не играли в онлайн-игры.

Начиная со второго этапа баллы диагно-
стики компьютерной зависимости рассматри-
ваются как баллы компьютерной игровой зави
симости для отобранных 40 человек.

Третий этап исследования представлял со-
бой проведение диагностики памяти «ДиаКор» 
у подростков 13–14 лет.

Индивидуальная диагностика проводилась 
в офлайн- и онлайн-формате. В исследовании 
принимали участие 15 девочек и 15 мальчи-
ков, отобранных из первой выборки, соответ-
ственно 10 человек без признаков зависимости, 
10 человек с увлечением компьютерными игра-
ми и 10 человек с высоким риском компьютер-
ной игровой зависимости. Время проведения 
исследования: октябрь 2024 г. – май 2025 г.

Комплексная нейропсихологическая диаг
ностика памяти была разработана Ю. В. Ми-
кадзе и Н. К. Корсаковой в 1994 г. [6] и пред-
ставляет собой серию тестов, распределен-
ных по трем блокам, соотносимым с тремя 
основными модальностями памяти: слуховой, 
зрительной и двигательной. В основе данной 
методики лежит научно доказанный факт ин-
тегративности памяти по отношению к выс-
шим психическим функциям, что позволяет 
проанализировать количественные показатели 
памяти в ее связи с другими процессами, та-
кими как восприятие, мышление, речь и т. д. 
Конечным результатом диагностики стано-
вится составление нейрограммы, отражаю-
щей состояние нейропрофиля испытуемого. 
«ДиаКор» предусматривает четыре варианта 
нейропрофиля, соответствующие основным 
квадрантам головного мозга, и может быть 
использована применительно к любому воз-
расту испытуемых старше 7 лет. Ограниче
нием использования данной методики являет
ся наличие или отсутствие статистических 
данных нормы для определенного возраста. 
В настоящий момент нормативные показате-
ли представлены для возраста 7–10 лет, ра-
бота над сбором нормативных показателей 
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для других возрастов продолжается. В слу-
чае нашего исследования нет необходимости 
сопоставления полученных данных с норма-
тивными, поскольку устанавливается связь 
между показателями компьютерной игровой 
зависимости и актуальными показателями 
памяти одной и той же выборки подростков 
13–14 лет.

Для решения задачи удаленного проведения 
диагностики памяти «ДиаКор» в ходе исследова-
ния был подготовлен онлайн-вариант методики, 
учитывающий фактическую последовательность 
стимулов, предложенную авторами. 

В ходе третьего этапа были проведены 
оценка нормативности данных с помощью кри-
терия Шапиро – Уилка, корреляционный анализ 
данных с помощью критериев Пирсона и Спир-
мена, установлены степени связи по шкале Чед-
дока и определена статистическая значимость 
полученных данных с помощью программы 
статистических расчетов SPSS.

Результаты и их обсуждение

По результатам исследования были получе-
ны баллы по шкале компьютерной зависимости 

скрининговой диагностики Л. Н. Юрьевой, 
Т. Ю. Больбот для 90 человек; штрафные 
баллы по оценке слухоречевой, зрительной, 
двигательной памяти и оценки общей нейро
психологической шкалы по нейропсихоло-
гической диагностике «ДиаКор» для 30 че-
ловек, заявивших об игре в компьютерные 
игры как основной деятельности в Интернете, 
и 10 человек, не играющих в компьютерные 
игры.

Испытуемые были разбиты на четыре груп-
пы в зависимости от количества баллов, полу-
ченных по шкале компьютерной зависимости 
скрининговой диагностики Л. Н. Юрьевой, 
Т. Ю. Больбот: 1-я группа — от 0 до 15 баллов, 
2-я группа — от 16 до 22 баллов, 3-я (1) груп-
па — от 23 до 28 баллов, 3-я (2) группа — от 29 
до 38 баллов.

Полученные на 1-м этапе исследования 
количественные показатели были оценены 
как соответствующие или не соответствую-
щие нормальному распределению с помощью 
критерия Шапиро – Уилка.

При нормальном распределении сопостав-
ляемых показателей направление и теснота 
корреляционной связи оценивались с помощью 
коэффициента корреляции Пирсона, а при рас-
пределении, отличном от нормального, — с по-
мощью коэффициента ранговой корреляции 
Спирмена.

Различия считались статистически значи-
мыми при p < 0,05.

Результаты корреляционного анализа 
взаимосвязи различных модальностей па-
мяти и компьютерной игровой зависимости 
испытуемых 1-й группы представлены в табли-
це 1.

Выявленная при оценке связи баллов 
компьютерной игровой зависимости и штраф-
ных баллов слухоречевой, зрительной, двига-
тельной памяти обратная связь слабой тесноты 
статистически значимой не является.

Установленная при оценке связи баллов 
компьютерной игровой зависимости и оценки 
нейропсихологической шкалы прямая связь 
умеренной тесноты статистически значимой 
не является.

Таблица 1
Результаты корреляционного анализа взаимосвязи различных модальностей 

памяти и компьютерной игровой зависимости группы 1

Показатель Характеристика корреляционной связи
ρ Теснота связи по шкале Чеддока p

Слухоречевая память – компьютерная игровая за-
висимость –0,231 слабая 0,521

Зрительная память – компьютерная игровая зави-
симость 0,184 слабая 0,611

Двигательная память – компьютерная игровая зави-
симость 0,315 умеренная 0,375

Нейрошкала – компьютерная игровая зависимость 0,368 умеренная 0,295
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Общая оценка нейропсихологической шка-
лы демонстрирует состояние высших психи-
ческих функций испытуемого в целом; отсут-
ствие взаимосвязи между показателями оценки 
нейрошкалы и баллами компьютерной игровой 
зависимости говорит о том, что при нулевом ри-
ске возникновения компьютерной зависимости 
отсутствует какое-либо влияние на состояние 
высших психических функций (ВПФ) подростка.

Результаты корреляционного анализа 
взаимосвязи различных модальностей памяти 
и компьютерной игровой зависимости представ-
лены в таблице 2.

Установленная при оценке связи баллов ком-
пьютерной игровой зависимости и штрафных 
баллов слухоречевой памяти прямая связь слабой 
тесноты статистически значимой не является.

При оценке связи баллов компьютерной 
игровой зависимости и штрафных баллов зри-
тельной и двигательной памяти связь отсут-
ствовала.

При оценке связи баллов компьютерной 
игровой зависимости и оценки нейрошкалы 
связь отсутствовала.

Общая оценка нейропсихологической шка-
лы демонстрирует состояние высших психи-
ческих функций испытуемого в целом; отсут-
ствие взаимосвязи между показателями оценки 
нейрошкалы и баллами компьютерной игровой 
зависимости говорит о том, что при увлечении 
компьютерной игровой деятельностью отсут-
ствует какое-либо влияние на состояние ВПФ 
подростка.

Результаты корреляционного анализа взаи-
мосвязи слухоречевой памяти и компьютерной 
игровой зависимости  группы 3 (1) представле-
ны в таблице 3.

Установленная при оценке связи баллов 
компьютерной игровой зависимости и штраф-
ных баллов слухоречевой памяти прямая связь 
заметной тесноты статистически значима.

Установленная при оценке связи баллов 
компьютерной игровой зависимости и штраф-
ных баллов зрительной памяти прямая связь 
умеренной тесноты статистически значимой 
не является.

Установленная при оценке связи баллов ком-
пьютерной игровой зависимости и штрафных 

Таблица 2
Результаты корреляционного анализа взаимосвязи различных модальностей 

памяти и компьютерной игровой зависимости группы 2

Показатель Характеристика корреляционной связи
ρ теснота связи по шкале Чеддока p

Слухоречевая память – компьютерная игровая 
зависимость 0,286 слабая 0,423

Зрительная память – компьютерная игровая 
зависимость 0,032 нет связи 0,930

Двигательная память – компьютерная игровая 
зависимость 0,020 нет связи 0,956

Нейрошкала – компьютерная игровая зависимость 0,057 нет связи 0,875

Таблица 3
Результаты корреляционного анализа взаимосвязи различных модальностей 

памяти и компьютерной игровой зависимости группы 3 (1)

Показатель Характеристика корреляционной связи
rxy теснота связи по шкале Чеддока p

Слухоречевая память – компьютерная игровая 
зависимость 0,678 заметная 0,031*

Зрительная память – компьютерная игровая 
зависимость 0,351 умеренная 0,355

Двигательная память – компьютерная игровая 
зависимость 0,140 слабая 0,699

Нейрошкала – компьютерная игровая зависимость 0,244 слабая 0,497
Примечание: * — различия показателей статистически значимы (p < 0,05).
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баллов двигательной памяти и оценки нейро
шкалы прямая связь слабой тесноты статисти-
чески значимой не является.

Общая оценка нейропсихологической 
шкалы демонстрирует состояние высших 
психических функций испытуемого в целом; 
отсутствие взаимосвязи между показателями 
оценки нейрошкалы и баллами компьютер-
ной игровой зависимости 3 (1) группы гово-
рит о том, что даже при возникновении риска 
компьютерной игровой зависимости отсутст
вует какое-либо значимое влияние на состояние 
ВПФ подростка.

Результаты корреляционного анализа взаи
мосвязи слухоречевой памяти и компьютерной 
игровой зависимости группы 3 (2) представле-
ны в таблице 4.

Установленная при оценке связи баллов ком-
пьютерной игровой зависимости и штрафных 
баллов слухоречевой памяти прямая связь замет-
ной тесноты является статистически значимой.

Установленная при оценке связи баллов 
компьютерной игровой зависимости и штраф-
ных баллов зрительной памяти была установ-
лена статистически значимая обратная связь 
умеренной тесноты.

Установленная при оценке связи баллов 
компьютерной зависимости и штрафных бал-
лов двигательной памяти обратная связь уме-
ренной тесноты не обладает статистической 
значимостью.

Выявленная при оценке связи баллов 
компьютерной зависимости и оценки нейропси-
хологической шкалы обратная связь слабой 
тесноты не имеет статистической значимости.

Общая оценка нейропсихологической шка-
лы демонстрирует состояние высших психи-
ческих функций испытуемого в целом; отсут-
ствие взаимосвязи между показателями оценки 
нейрошкалы и баллами компьютерной игро-
вой зависимости группы 3 (2) говорит о том, 
что даже при возникновении значимого риска 
компьютерной игровой зависимости отсут-
ствует какое-либо значимое влияние на состоя
ние высших психических функций подростка 
13–14 лет.

Заключение

В рамках настоящего исследования до-
казывается, что чрезмерная вовлеченность 

подростка 13–14 лет в компьютерные игры 
является средовым фактором, с которым, в за-
висимости от степени погруженности в игры, 
связано заметное ухудшение слухоречевой 
памяти и умеренное улучшение зрительной. 
Связи с изменением характеристик высших 
психических функций, отраженных в оцен-
ке нейропсихологической шкалы, с увлече
нием компьютерными играми, даже на уровне 
риска развития компьютерной зависимости, 
не выявлено. 

Для уточнения результатов исследования 
взаимосвязи общего состояния высших пси-
хических функций, оценки нейропсихологи-
ческой шкалы и степени компьютерной зави-
симости, на наш взгляд, необходимо в даль-
нейшем исследование, основанное на данных 
более масштабной выборки.

Таблица 4
Результаты корреляционного анализа взаимосвязи 

слухоречевой памяти и компьютерной игровой зависимости группы 3 (2)

Показатель Характеристика корреляционной связи
ρ теснота связи по шкале Чеддока p

Слухоречевая память – компьютерная игровая 
зависимость 0,580 заметная 0,049*

Зрительная память – компьютерная игровая 
зависимость –0,459 умеренная 0,047*

Двигательная память – компьютерная игровая 
зависимость –0,402 умеренная 0,249

Нейрошкала – компьютерная игровая зависимость –0,195 слабая 0,590
Примечание: * — различия показателей статистически значимы (p < 0,05).
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В статье представлен системный анализ оценки коммуникативных и диагностических способностей 
искусственного интеллекта (ИИ) на примере обобщенной модели GPT-4. Рассмотрены возможности 
ИИ в интерпретации результатов тестирования и создании текстов различного формата — от информа-
ционных и аналитических до шутливых и рекламных. Эксперимент включал сравнение ответов GPT-4 
и студентов старших курсов психологического факультета, прошедших курс психодиагностики, с по-
следующей «слепой» экспертной оценкой по ряду параметров: информативность, привлекательность, 
актуальность, язык и стиль, мотивация к действию, остроумие, корректность интерпретации и др.

Применялись психосемантический метод, метод экспертных оценок и однофакторный диспер
сионный анализ ANOVA с проверкой однородности дисперсий по критерию F-Leven. Результаты пока-
зали, что GPT-4 получает более высокие оценки в заданиях с неформальным и креативным контентом, 
демонстрируя превосходство в лаконичной, яркой и привлекательной коммуникации. При этом в фор-
мальных аналитических задачах студенты продемонстрировали более высокое качество представления 
информации.

Сделан вывод, что ИИ может эффективно дополнять работу специалиста, сокращая время на обра-
ботку и интерпретацию данных, а также превосходить человека по ряду коммуникативных показателей 
в нестандартных форматах. Исследование открывает перспективы дальнейшего изучения применения 
ИИ в социальных науках, психодиагностике и образовательной среде.
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ские способности; экспертная оценка; психосемантический метод; психодиагностика; образовательная 
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The article presents a systems analysis of the assessment of the communicative and diagnostic abilities of arti-
ficial intelligence (AI), using the generalized GPT-4 model as an example. The capabilities of AI in interpreting test 
results and generating texts in various formats — from informational and analytical to humorous and advertising — 
are examined. The experiment involved comparing the responses of GPT-4 and senior psychology students who had 
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completed a psychodiagnostics course, followed by a “blind” expert evaluation based on a number of parameters 
(information content, attractiveness, relevance, language and style, motivation to action, wit, correctness of interpre-
tation, etc.).

The study used the psychosemantic method, the expert evaluation method, and one-way ANOVA analysis 
with F-Leven homogeneity test. The results showed that GPT-4 received higher scores in tasks with informal 
and creative content, demonstrating superiority in concise, vivid, and engaging communication. However, 
in formal analytical tasks, students demonstrated higher quality in presenting information. 

It is concluded that AI can effectively complement the work of a specialist, reducing the time for data pro-
cessing and interpretation, and also surpassing a human in a number of communicative indicators in informal 
formats. The study opens up prospects for further research on the application of AI in social sciences, psycho-
diagnostics and the educational environment. 

Keywords: artificial intelligence; GPT-4; communicative abilities; diagnostic abilities; expert assessment; 
psychosemantic method; psychodiagnostics; educational environment; creative content; formal analytical tasks.
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Введение

Искусственный интеллект (ИИ) 
представляет собой новый инстру-
мент для развития возможностей 

как в профессиональной и образовательной 
сферах, так и в контексте межличностных от-
ношений. ИИ — это набор технологий, которые 
расширяют интеллектуальные возможности 
человека, такие как восприятие, действие, 
категоризация и распознавание образов. Не-
которые системы, называемые автономными, 
могут делать все это сразу, без вмешательства 

человека [11: p. 306]. В настоящее время 
наблюдается активное включение ИИ в жизнь 
современного человека, хотя его использова-
ние наблюдалось и раньше, но не было столь 
очевидным [2–4]. Активное использование ИИ 
детерминировано внезапным распространением 
антропоморфных способностей, таких как рас-
познавание и генерация разговорной речи или 
вождение автомобиля. Необходимо отметить, 
что компьютерная диагностика в психологии 
начала развиваться в конце прошлого века, на-
пример как автоматизированная оценка лич-
ности. В свою очередь, быстрое развитие ИИ 
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поставило перед специалистами проблему, свя-
занную с использованием ИИ в психодиагности-
ке и других профессиональных сферах психоло-
гии, таких как психологическое консультирова-
ние с применением чат-ботов. В этом контексте 
возникает вопрос: может ли психолог полагаться 
в первую очередь или исключительно на прогно
зы ИИ, а не на результаты работы экспертов?

Системный анализ применения 
искусственного интеллекта 

в социальных науках

Целью статьи является оценка способности 
обобщенной модели GPT-4 проинтерпретиро-
вать результаты тестирования и прокомментиро-
вать ряд событий по сравнению со специалиста-
ми в области психологии и студентами старших 
курсов. Согласно теории социальных представ-
лений, когда человек сталкивается с новым 
или неизвестным явлением, он конструирует 
его представление, основанное на коллективных 
нарративах и межличностной коммуникации, 
что позволяет ему создавать и собственный об-
раз [1: с. 3–5; 27; 28]. В отношении быстрого 
вхождения ИИ в нашу жизнь у большинства 
индивидов возникают разнообразные теории 
и предубеждения. Так, с одной стороны, про-
белы в понимании ИИ, существующие в обще-
ственном сознании, часто заполняются инфор-
мацией, нагнетающей страх. Действительно, 
по данным [21: p. 381], было обнаружено, что 
воздействие научной фантастики и его распро-
странение в СМИ является предиктором воз-
никновения эмоции страха перед ИИ. Пробле-
ма заключается в том, что такие представления 
предполагают, что ИИ обладает возможностями, 
далеко выходящими за рамки его реальных дей-
ствий, а во многих случаях и за пределы вычис-
лительно управляемых, внушая страх [8]. Иссле-
дование нарративов, связанных с воздействием 
ИИ, показало, что наиболее распространенные 
ложные предположения вызывают тревогу 
у большинства респондентов [12: p. 334]. Одно 
из таких представлений заключалось в том, 
что ИИ заменит человека во многих областях 
жизнедеятельности. Распространение подоб-
ных нарративов может нивелировать реальные 
проблемы и полезность ИИ [10; 16]. 

С другой стороны, на протяжении своей 
эволюции человечество обладало такими спо-
собностями, как сотрудничество и гибкость 
за счет гетерогенности, которые обеспечили ему 
адаптацию, выживание и прогресс в нестабиль-
ной, изменяющейся окружающей среде [8; 20; 
35]. В свою очередь, развитие искусственного 
интеллекта, среди прочего, значительно рас-
ширило человеческие способности при работе 
с большими объемами данных, быстром поиске 
информации и пр. ИИ можно рассматривать как 
искусственную нервную систему, инструмент, 
который можно использовать дополнительно 
к возможностям человека в достижении наилуч-
шей адаптации к усложнившейся окружающей 
среде в результате глобального прогресса челове-
чества. Например, для исследования подземных 
и подводных сред, недоступных для человека, 
можно использовать роботов, которые способны 
действовать в сложных, невыносимых для че-
ловека условиях [34: p. 4], развивая новые гра-
ни нашей деятельности. Машинное обучение, 
способность учиться воспринимать и классифи-
цировать паттерны на основе большого объема 
входящих данных также облегчают восприятие 
и усиливают возможности индивида. При на-
личии достаточных вычислительных ресурсов 
машинное обучение, например, позволяет нам 
работать с гораздо большим диапазоном данных, 
чем это доступно человеку. Восприятие инфор-
мации с опорой на ИИ, предполагает большую 
точность и позволяет личности более эффек-
тивно реагировать на события в окружающей 
среде. Это способствует увеличению в целом 
коллективного интеллекта человечества [15]. 
Кроме того, технологии искусственного интел-
лекта способствуют расширению возможностей 
взаимодействия в информационно-коммуника-
ционной среде. Это, в свою очередь, оказывает 
как на индивидуальное, так и на коллективное 
взаимодействие субъектов в цифровой среде 
[9: p. 288]. Увеличивая количество субъектов, 
с которыми индивид может связаться и одно-
временно с этим уменьшая временные и про-
странственные ограничения, ИИ создает по-
тенциал для очень гибкого и результативного 
сотрудничества пользователей. Таким образом, 
взаимодействие на уровне группы увеличи
вается вместе с развитием способности к обще
нию у ИИ [17; 37; 39]. 
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Двойственность эффекта ИИ возникает 
в процессе включения индивидов в общение 
на страницах в социальных сетях, которые 
представляют возможность выразить собствен-
ную реакцию в виде симпатии или антипатии. 
Проблемным является то, что в этом контек-
сте субъекты цифрового взаимодействия часто 
зависят от мнения группы и стремятся вести 
себя в соответствии с групповыми нормами 
[38: p. 781], что может иметь гомогенизирую
щий эффект [25]. Если до эпохи глобальной 
цифровизации общение между людьми спо-
собствовало разнообразию и неоднородности 
групповых норм, то в настоящее время доступ 
человека к любой информации и интеракции 
в сочетании с возможностью со стороны окру-
жающих наблюдать и оценивать его поведе-
ние, представляемый в социальных сетях об-
раз, демонстрация собственных способностей 
и достижений приводит к схожести поведе-
ния и предпочтений индивидов [26]. Данные, 
созданные в результате цифровой деятельно-
сти, также становятся «видимыми» для широ-
кой аудитории, что используется в политиче-
ской, деловой, а также социальной сферах.

Следовательно, ИИ может увеличивать 
коллективную субъектность, но уменьшает 
возможности и стремление к индивидуально-
му принятию решений. Опрос 743 подростков 
М. Андерсон и др. [6] показал, что основной 
проблемой, связанной с цифровыми техно-
логиями, является потеря индивидуальности 
и принятие решений на основе мнения боль-
шинства участников социальных сетей. ИКТ 
и искусственный интеллект также могут не-
гативно влиять на социальную сплоченность 
в физической среде, которая имеет решающее 
значение для многих форм взаимодействия, 
отвлекая внимание на других людей с об-
щими интересами в цифровом пространстве 
[31: p. 768]. Для значительной части нашего 
общества время, которое индивиды тратят 
на общение с другими людьми в физической 
среде, заменяется цифровыми развлечениями 
и общением в онлайн-пространстве. Взаимо-
действие, которое когда-то происходило лично, 
теперь осуществляется с помощью технологий. 

Относительно использования ИИ как по-
мощника в работе психолога, также необходи-
мо заострить внимание на ряде исследований. 

Так, Б. Хомель и Р. Арслан [18] продемонстри-
ровали обобщенную модель искусственного 
интеллекта под названием SurveyBot 3000, ко-
торая представляет собой высокую настройку 
ИИ на пользователя. В частности, чат GPT-4 
учитывает эмоциональный настрой пользо-
вателя, его стиль общения и прочие факторы. 
В рамках профессиональной деятельности 
в области диагностики в своем анализе дан-
ных Т. Бэйнбридж и соавт. [7] показывают, 
что ИИ может точно предсказывать корреля-
ции между пунктами опроса. Аналогичным 
образом Д. У. Вульф и Р. Мата [41], используя 
модели встраивания, варьирующиеся от MPNet 
типа BERT до text-embedding-3-large от OpenAI 
и других, также представили возможность ИИ 
реконструировать отношения между показа-
телями внутренней согласованности различ-
ных психологических параметров. Х. Петерс 
и С. К. Матц [32] доказали, что GPT-3.5 и GPT-4 
могут точно выводить черты личности испы-
туемого, основываясь на данных опросника 
«Большая пятерка». Т. Чжан и соавт. [42] про-
демонстрировали способность LLM оценивать 
личность по асинхронным видеоинтервью 
и обнаружили, что, хотя LLM могут достигать 
высокой точности, сравнимой с моделями ИИ 
для конкретных задач, они демонстрируют 
неоднозначную результативность по различ-
ным характеристикам. Другие исследования 
были сосредоточены на способности LLM 
моделировать личностно-конгруэнтные реак-
ции и адаптивно взаимодействовать с людьми 
[24; 42], а также на оценке психологических 
профилей самих LLM с помощью опросни-
ков [30]. Г. Цзян с соавт. [19] показали, что 
ИИ способен индуцировать специфические 
черты личности в предварительно обученных 
языковых моделях.

Несмотря на эти впечатляющие резуль-
таты, все же остается пробел в понимании 
возможностей ИИ в коммуникации и в психо-
логической диагностике. Так, исследования 
показали: часть респондентов считает, что 
цифровые технологии способствуют улучше-
нию взаимодействия их с другими людьми; 
другие полагают, что это приводит к отсут-
ствию личного контакта в их жизни и сни
жает способности к коммуникации [19]. Кро-
ме того, до сих пор неясно, насколько хорошо 
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модели ИИ понимают и прогнозируют опре-
деленные события в человеческом взаимодей-
ствии и ставят психологический диагноз. Сле-
довательно, та информация, которая сегодня 
аккумулируется в научном сообществе имеет 
противоречивую направленность. В этой свя-
зи определение влияния ИИ необходимо 
по трем причинам. Во-первых, важным яв
ляется установление отношения пользовате-
лей к ИИ. Во-вторых, необходимо изучить, 
насколько ИИ способен оптимизировать взаи
модействие между индивидами. В-третьих, 
целесообразно выявление очевидности ис-
пользования ИИ в качестве помощника и раз-
работки этики, которая максимизирует пользу 
и минимизирует вред от ИИ для нашего обще-
ства. Отталкиваясь от вышеперечисленных 
причин, сформулируем ряд задач, стоящих 
перед исследователями настоящей работы 
и требующих своего решения. Первая задача 
предполагает определение соотношения от-
ветов ИИ и ответов участников эксперимента 
(студенты старших курсов психологического 
факультета), что предусматривает оценку от-
ветов ИИ и участников эксперимента. Вторая 
задача заключалась в выборе наиболее эф-
фективных ответов, что включало оценивание 
респондентами ответов ИИ и участников экс-
перимента и их сравнение. Третья задача была 
связана с установлением параметров, по кото-
рым отличаются ИИ и участники эксперимен-
та. Точное прогнозирование таких факторов 
полезно для получения более глубокого пони-
мания относительно возможностей ИИ в ком-
муникационном и профессиональном аспекте. 
Выполнение поставленных задач может запол-
нить критический пробел, демонстрируя, на-
сколько хорошо передовые модели ИИ могут 
работать по сравнению с реальными людьми. 
Эти предположения позволят нам проверить 
возможности ИИ на индивидуальном уровне, 
т. е. установить, как он будет работать в межлич-
ностном контексте, когда вводится одна модель 
ИИ и противопоставляется отдельным людям. 
Полученный результат может прояснить воз-
можности ИИ, наиболее подходящие для при-
кладных контекстов, в которых необходимо 
принять решение относительно использова-
ния ИИ в рамках оценки каких-либо событий, 
их комментирования и интерпретации данных 

психологического тестирования и понять, по-
лагаться на одного или нескольких экспертов-
диагностов или на модель ИИ. Основываясь 
на предыдущих работах, можно ожидать, что 
модель ИИ будет более эффективной в комму-
ницировании и психологической диагностике, 
чем студенты.

В данной работе мы проводим прямую 
проверку потенциального расхождения между 
реальными людьми и обобщенной моделью, 
такой как GPT-4, которая благодаря своей ар-
хитектуре может работать с большим коли
чеством входов, а также выходов, начиная 
от слов и заканчивая числами и даже изобра
жениями. Мало того, что GPT-4 позволяет ис-
пользовать различные модальности, она также 
является универсальной относительно боль-
шого объема данных, например: ИИ можно 
спросить о состоянии здоровья, попросить 
поставить медицинский диагноз по анализам, 
проинтерпретировать данные психологиче-
ского тестирования или таблицы результатов 
математического анализа, в первую очередь 
из-за их обширных обучающих данных. Это от-
личает данную модель от других моделей ИИ. 
В этой связи встает вопрос, насколько хорошо 
обобщенная модель GPT-4 способна проинтер-
претировать результаты тестирования и про-
комментировать ряд событий по сравнению 
со студентами старших курсов, обучающихся 
по направлению «Психология». 

Методология и методы исследования

В ходе проведения эксперимента было 
выдвинуто предположение, что его участники 
оценят реакции, сгенерированные GPT-4, более 
высоко, чем реакции реальных людей, с точ-
ки зрения информирования, написания коммен-
тария и шутки в ответ на новость об открытии 
новой зоны отдыха с лавочками на территории 
университета, отзыва о пиццерии и интерпре-
тации результатов диагностики социального 
интеллекта. Проверялась также гипотеза о том, 
что респонденты способны будут отличить 
ответы ИИ и реальных людей.

На первом этапе исследования были ото-
браны четыре студента 4-го курса по профилю 
«Консультативная психология» (двое мужчин 
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и две женщины), которые отличались высо-
кими показателями по тесту креативности 
Э. П. Торренса в адаптации Е. Е. Туник и имели 
оценку «отлично» за экзамен по курсу психо
диагностики. Возрастной диапазон варьировал-
ся от 22 до 25 лет. Пятым участником выступил 
ИИ модели GPT-4. Испытуемым и ИИ было 
предложено выполнить пять заданий, напи-
сать тексты на креативные, коммуникативные 
и аналитические темы.

Задание 1
Представьте, что Вы администратор студен-

ческой группы «ВКонтакте». Вам нужно опубли-
ковать новость.

Новость:
«На территории университета открылась но-

вая зона отдыха с лавочками, вайфаем и розетками 
для зарядки устройств».

Напишите пост для студенческой группы 
на основе этой новости. Цель — сделать его инте-
ресным и читабельным для студентов.

Задание 2
Теперь Вы обычный студент, который увидел 

эту новость в студенческой группе. 
Напишите комментарий к посту, как будто 

Вы реагируете на увиденное.

Задание 3
Чуть-чуть юмора!
Придумайте шутку или ироничный пост, свя-

занный с темой, представленной в первом задании. 
Может быть мемный формат, сарказм, студенче-
ский сленг — все приветствуется.

Задание 4
Вы недавно посетили пиццерию возле кампу-

са, и Вам все понравилось.
Напишите отзыв о пиццерии, как если бы 

Вы публиковали его в картах или на сайте заведе-
ния. (Старайтесь быть искренними и убедитель-
ными).

Задание 5
Проинтерпретируйте результаты диагностики 

социального интеллекта по тесту Дж. Гилфорда 
и М. Салливена в адаптации Е. С. Михайловой. 

1-й субтест «Истории с завершением»: 4 — 
стандартная оценка.

2-й субтест «Группа экспрессии»: 5 — стандарт-
ная оценка.

3-й субтест «Вербальная экспрессия»: 2 — 
стандартная оценка.

4-й субтест «Истории с дополнением»: 5 — 
стандартная оценка.

Общий результат по социальному интеллекту: 
3 — стандартная оценка.

На втором этапе респондентам предлага-
лось оценить тексты участников эксперимен-
та и ИИ слепым методом. После прочтения 
текстов каждый респондент оценивал слепым 
методом представленные высказывания по за-
ранее заданным критериям с использованием 
шкалы Лайкерта (от 1 до 5 баллов). Задания 1, 
2, и 4 оценивались по следующим параметрам: 
информативность; привлекательность; актуаль-
ность; язык и стиль; мотивация к действию. 
Третье задание оценивалось по таким пара-
метрам, как остроумие и оригинальность; по-
нятность и уместность юмора; актуальность; 
вовлеченность. Пятое задание оценивалось 
по трем параметрам: корректность интерпре-
тации; научный стиль и использование профес-
сиональной терминологии; ясность и структу-
рированность. 

В качестве респондентов, оценивающих 
ответы участников эксперимента выступили 
студенты 3-го и 4-го курсов психологического 
факультета, прошедшие курс психодиагностики, 
в количестве 161 человека, из них 120 девушек и 
41 юноша в возрасте от 18 до 25 лет.

В рамках экспериментального исследова-
ния были реализованы психосемантический 
метод и метод экспертной оценки содержания 
с применением шкалированного опроса. До-
полнительно в опрос включен элемент слепого 
выбора, в рамках которого участники должны 
были определить, какой из текстов создан ИИ. 

Для сравнения ответов применялся одно-
факторный дисперсионный анализ ANOVA, ис-
пользуемый в случае однородности дисперсий, 
которая рассчитывалась по критерию F-Leven. 
Результаты применения критерия F-Leven пока-
зали, что дисперсии однородны (табл. 1). После 
принятия альтернативной гипотезы по каждому 
параметру осуществлялось попарное сравне-
ние по критерию LSD.

Результаты исследования

Результаты исследования показали, что 
практически по всем оценочным параметрам 
четыре первых задания статистически значимо 
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различаются (см. табл. 1), исключение соста-
вили такие параметры, как остроумие и ори-
гинальность, а также вовлеченность в третьем 
задании. Кроме того, не было получено значи-
мых различий ни по одному параметру в рамках 
оценки интерпретации результатов диагностики 
по социальному интеллекту.

Попарное сравнение оценок по параметру 
«информативность текста» в задании 1 показало, 
что наиболее высоко респонденты оценили ИИ, 
первого участника (М = 4 балла) и четвертого 
участника (М = 4,3 балла), между которыми 

не было обнаружено статистически значимых 
различий (см. приложение, табл. 2). В свою оче-
редь, низкие результаты получили участник 2 и 5 
(M = 3,2 балла; M = 2,9 балла).

Вместе с тем в задании 1 по параметру 
«привлекательность текста» наиболее высо-
ко студенты оценили участника 4, а на втором 
месте стоит ИИ (см. приложение, табл. 3). 
Центральное место в оценочной шкале по при-
знаку «привлекательность текста» занимают 
участник 1 и 2, и менее всего привлекательным 
показался текст участника 5. 

Таблица 1
Оценки респондентами текстов, созданных чатом GPT-4 и участниками эксперимента: 

сравнительный анализ

Задание № Оценочные признаки Leven ANOVA
F p F p

1 Информативность: текст ясно и понятно доносит основ-
ную новость 1,665 0,158 17,00 0,000

Привлекательность: текст привлекает внимание и хочется 
его дочитать до конца 1,374 0,243 11,15 0,000

Актуальность: текст соответствует интересам и потреб-
ностям студентов 1,806 0,128 9,55 0,000

Язык и стиль: текст написан грамотно, читается легко 
и приятно 0,347 0,846 13,61 0,000

Мотивация к действию: после прочтения поста появляется 
желание посетить зону отдыха 1,665 0,158 12,53 0,000

2 Информативность: текст ясно и понятно доносит основную 
новость 1,122 0,346 6,38 0,000

Привлекательность: текст привлекает внимание и хочется 
его дочитать до конца 1,337 0,256 3,71 0,006

Актуальность: текст соответствует интересам и потреб-
ностям студентов 1,092 0,361 5,61 0,000

Язык и стиль: текст написан грамотно, читается легко 
и приятно 0,832 0,506 8,39 0,000

Мотивация к действию: после прочтения поста появляется 
желание посетить зону отдыха 1,665 0,158 6,79 0,000

3 Остроумие и оригинальность 1,374 0,243 0,63 0,642
Понятность и уместность юмора 1,806 0,128 4,91 0,001
Актуальность: текст соответствует интересам и потреб-
ностям студентов 0,347 0,846 6,69 0,000

Вовлеченность/реакция 2,102 0,081 0,79 0,534
4 Информативность 2,216 0,067 11,39 0,000

Привлекательность 2,371 0,053 4,50 0,002
Актуальность 1,665 0,158 5,05 0,001
Язык и стиль 1,374 0,243 5,91 0,000
Мотивация к действию 1,806 0,128 5,80 0,000

5 Корректность интерпретации 1,234 0,296 0,38 0,823
Научный стиль и терминология 0,529 0,714 0,13 0,970
Ясность и структурированность 0,355 0,840 1,09 0,359

Примечание: здесь и далее в таблицах полужирным шрифтом выделены статистически значимые различия.
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Оценивая тексты первого задания на их ак- 
туальность для студентов, респонденты выде-
лили как наиболее актуальные тексты ИИ, пер-
вого (M = 4,2 балла) и четвертого (M = 4,2 бал-
ла) участников (см. приложение, табл. 4). 
В свою очередь, тексты участников 2 и 5 
(M = 3,7 балла; M = 3,2 балла) показались 
студентам менее актуальными. 

Аналогичные результаты были получены 
по параметру «язык и стиль»: тексты участ-
ников 1, 4 и ИИ (M = 3,9 балла; M = 4 бал-
ла; M = 4 балла) заняли лидирующее поло-
жение в отличие от текстов участников 2 и 5 
(M = 3,3 балла; M = 2,8 балла) (см. приложение, 
табл. 5).

Что касается оценок текстов по их моти-
вации к действию, то наиболее высокие из них 
получил четвертый участник (M = 4,1 бал-
ла), второе место разделили участник 1 и ИИ 
(M = 3,7 балла; M = 3,8 балла), третье место 
занял участник 2 (M = 3,2 балла) и ниже 
всех оценили текст участника 5 (M = 2,8 балла) 
(см. приложение, табл. 6).

Во втором задании, направленном на оцен-
ку текста относительно комментария к посту, 
связанному с открытием на территории универ-
ситета новой зоны отдыха с лавочками, вайфа-
ем и розетками для зарядки устройств, тексты 
участников 1, 4 и 5 (M = 3,7 балла; M = 3,5 бал-
ла; M = 3,4 балла) были оценены более высоко 
по информативности (см. приложение, табл. 7). 
Затем по степени информативности стоит ИИ 
(M = 3,1 балла), и на последнем месте оказался 
комментарий участника 2. 

Попарное сравнение оценок текстов по па-
раметру «привлекательность», выполненных 
участниками по заданию 2, показало, что наи-
более высоко респонденты оценили участни-
ков 1, 4, 5 и ИИ (M = 3,5 балла; M = 3,6 балла; 
M = 3,5 балла; M = 3,4 балла), самый низкий 
результат получен участником 2 (M = 2,8 балла) 
(см. приложение, табл. 8).

Относительно оценки участников по пара-
метру «актуальность» обнаружено, что участ-
ник 1 получил наивысшую оценку (M = 3,8 бал-
ла), на втором месте расположились участники 
4 и 5 (M = 3,6 балла; M = 3,6 балла), на третьем 
месте ИИ (M = 3,3 балла), наименьшую оценку 
получил участник 2 (M = 2,8 балла) (см. прило-
жение, табл. 9).

Оценки участников по параметру «язык 
и стиль» таковы: наиболее высокие резуль-
таты получил участник 4 (M = 3,8 балла), да-
лее равные результаты распределены между 
участниками 1 и 5 (M = 3,7 балла), затем — 
ИИ (M = 3,4 балла), и, наконец, — участник 2 
(M = 2,7 балла) (см. приложение, табл. 10). 

Анализ оценок участников по параметру 
«мотивация к действию» показал, что наиболь-
шую оценку получил участник 1 (M = 3,7 бал-
ла), меньшие оценки у участников 4, 5 и ИИ 
(M = 3,4 балла, M = 3,4 балла, M = 3,1 бал-
ла), а самый низкий результат у участника 2 
(M = 2,6 балла) (см. приложение, табл. 11).

Попарное сравнение оценок текстов участ-
ников задания 3 по параметру «понятность 
и уместность» показало, что ИИ получил 
наиболее высокую оценку среди участников 
(M = 3,7 балла), далее идут участники 4 и 1 
(M = 3,4 балла, M = 3,3 балла), меньшую оцен-
ку получили участники 5 и 2 (M = 3,1 балла; 
M = 2,8 балла) (см. приложение, табл. 12). 

Оценки участников по параметру «ак
туальность» распределены следующим обра-
зом: наибольший результат получил также ИИ 
(M = 3,7 балла) и участники 1 и 4 (M = 3,6 бал-
ла; M = 3,5 балла). Меньшие оценки получили 
участники 5 и 2 (M = 3 балла, M = 2,8 балла) 
(см. приложение, табл. 13). 

Попарное сравнение оценок текстов участ-
ников по параметру «информативность» за-
дания 4 показало, что наивысшую оценку по-
лучил ИИ (M = 4,2 балла), на втором месте 
расположены участники 4 и 3 (M = 3,9 балла; 
M = 3,8 балла), наименьшая оценка распреде-
лена между участниками 5 и 2 (M = 3,2 балла; 
M = 3,1 балла) (см. приложение, табл. 14). 

По параметру «привлекательность» оцен-
ки участников распределены следующим об-
разом: ИИ и участник 4 имеют высший ре-
зультат (M = 4,1 балла; M = 3,9 балла), менее 
высокая оценка получена участниками 2, 1 и 5 
(M = 3,5 балла, M = 3,4 балла; M = 3,4 балла) 
(см. приложение, табл. 15). 

Сравнение оценок участников по пара-
метру «актуальность» показало, что боль-
ший результат из всех участников получил 
ИИ (M = 4,2 балла), после идут участники 4 
и 1 (M = 3,9 балла; M = 3,7 балла), мень-
ший результат получили участники 2 и 5 



Л и ч н о с т ь  и  ц и ф р о в ы е  т е х н о л о г и и

35

(M = 3,5 балла; M = 3,4 балла) (см. приложе-
ние, табл. 16).

Что касается оценки участников по па-
раметру «язык и стиль», то результаты по-
казали наивысшую оценку ИИ (M = 4,2 бал-
ла), далее — участники 4 и 1 (M = 3,9 балла; 
M = 3,7), меньшие результаты были получены 
участниками 2 и 5 (M = 3,6 балла; M = 3,4 балла) 
(см. приложение, табл. 17).

И, наконец, попарное сравнение оценок 
текстов участников задания 4 по параметру 
«мотивация к действию» показало, что лиди-
рующую позицию занимает ИИ (M = 4,1 бал-
ла), после идут участники 4 и 1 (M = 3,8 балла; 
M = 3,5 балла), а меньшая оценка соответствует 
участникам 2 и 5 (M = 3,4 балла; M = 3,3 балла) 
(см. приложение, табл. 18).

Обсуждение результатов исследования

В целом общая картина оценок текстов 
всех участников по пяти параметрам первого 
задания представляет следующую тенденцию 
(см. рис. 1).

Общее распределение оценок текстов, 
созданных по первому заданию, связанному 
с публикацией новости об открытии новой 
зоны в университете, показало, что ИИ и участ-
ник 4 имеют наибольшие оценки по большин-
ству параметров (p < 0,0001). Тексты участни-
ка 4 и ИИ (пост на новость об открытии на тер-
ритории университета новой зоны отдыха 
с лавочками, вайфаем и розетками для зарядки 
устройств) являются более информативными, 
привлекательными, актуальными, понятными 
и мотивируют к действию. Для сравнения при-
ведем тексты участника 4 и ИИ, а также участ-
ника 5, набравшего наименьшее количество 
баллов по всем параметрам.

Текст участника 4 1

«Дорогие друзья, у нас появилась замечатель-
ная возможность качественного досуга в шаговой 
доступности. Новая зона отдыха отличается огром-
ным количеством зелени, пространством для пеших 

1   �Здесь и далее в примерах текстов, созданных 
участниками эксперимента, сохранены орфогра-
фия, пунктуация, стилистические особенности 
и графические выделения.

прогулок и активных игр, а также возможностью 
учиться на свежем воздухе».

Текст,  созданный ИИ
«НОВИНКА НА КАМПУСЕ! Теперь есть ме-

сто, где можно не только зависать, но и заряжать 
телефоны, ловить Wi-Fi, да еще и сидеть на удоб-
ных лавочках, а не на ступеньках у корпуса. Новая 
зона отдыха уже открыта на территории универа — 
свежий воздух, розетки, и наконец-то интернет, 
который не “ловит только на лестнице у деканата”. 
Приходи, чилься, учись, листай мемы — место 
для этого теперь официально есть!»

Текст участника 5
«Собственно, здравствуйте, дамы и господа, 

будь Вы айтишником или просто мимопроходящим 
человеком-личностью, для Вас нашлось уникаль-
нейшее объявление! Суть: в настоящее время, столь 
сложное, полное истязаний зачетами-экзаменами 
и прочими жизненными трудностями, по адресу 
“LОCATION”, открылся Паракосм, место, напол-
ненное технологиями и возможностями, для созда-
ния собственной вселенной в виде digital, а затем 
уже и в real life. Паракосм собирает в себе инте-
реснейших людей, которые контактируют между 
собой с помощью ныне мало изученных видов ком-
муникации, используя в своем арсенале источники 
акустических волн, интонирующих по высоте и ди-
намике, которые берут свое начало из нейросетевых 
систем ГМ, траспортируемых в цифровые системы 
устройств-процессоров. “А что такое паракосм”, 
спросите Вы? Да все просто, ответим мы, приходи-
те, и узнаете, ведь самый лучший способ что-либо 
узнать — попробовать все на собственной шкуре 
путем взаимодействия с предметом ващих страхов, 
желаний, фантазий. Место встречи изменить нельзя, 
Паракосм ждет вас!»

Высоко оцененные тексты (участник 4 
и ИИ) отличались четкой структурой, лако-
ничностью и прямой связью с темой задания. 
Лексика была адаптирована под студентов: 
у участника 4 — официально-нейтральная, 
у ИИ — разговорная с элементами юмора. Ин-
формация подавалась без лишних отступле-
ний, с фокусом на ключевых преимуществах 
зоны отдыха.

Текст участника 5, напротив, перегружен 
сложными синтаксическими конструкциями, 
метафорами и терминологией, слабо связанной 
с темой. Избыточные описания и отступления 
размывали смысл, что усложняло восприятие 
и снижало информативность.
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Анализ по критериям:
	 информативность: участник 4 и ИИ 

четко обозначили суть новости, выделив клю-
чевые преимущества новой зоны отдыха, тогда 
как текст участника 5 изобилует отвлеченными 
описаниями, что затрудняет восприятие основ-
ной информации;

	 привлекательность текста, созданного 
ИИ, выше за счет динамичного, разговорного 
стиля и юмористических вставок; у участни-
ка 4 — за счет образности и позитивного тона; 
текст участника 5, несмотря на яркую образ-
ность, перегружен деталями и сложными кон-
струкциями, что снижает желание дочитать 
до конца; 

	 актуальность: ИИ и участник 4 напря-
мую ориентировались на студенческую ауди-
торию, описывая конкретные удобства, востре-
бованные студентами, тогда как у участника 5 
связь с повседневными интересами аудитории 
менее очевидна; 

	 язык и стиль: участник 4 и ИИ показа-
ли простоту и легкость восприятия; у участни-
ка 5 стиль вычурный, перегруженный терми-
нами, что мешает чтению; 

	 мотивации к действию: ИИ и участ-
ник 4 четко побуждают посетить новое место, 

указывая на его конкретные преимущества; 
у участника 5 мотивация ослаблена из-за из-
быточных описаний и размытости основной 
цели.

Общее распределение оценок текстов, соз-
данных по второму заданию, предполагающе-
му комментарий к посту о новости об открытии 
новой зоны в университете, представленной 
в первом задании, продемонстрировало неод-
нозначные результаты. Так, текст участника 1 
был оценен наиболее высоко, оценки текстов 
участников 4, 5 и ИИ находились в зоне сред-
них значений и более низко оценили текст 
участника 2 (рис. 2).

Комментарий участника 1
«Господи, наконец-то у нас в ВУЗе появилась 

зона где можно просто посидеть и зарядить телефон. 
Мир тому, кто это придумал и сделал для студентов».

Комментарий, созданный ИИ
«А можно я туда перееду жить? Мне там уже 

по вайфаю уютно».

Комментарий участника 2
«– АХАХХАХАХА БЕГУ! БЕГУБЕГУБЕГУ 
– Я прям вижу, как после такого количества 

рекламы, туда хоть кто-то придем… (ну и дээээм)
– Приду, только если это правда!
– Результат гарантирован?»

График средних и  дов. интервалов (95,00%)
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Рис. 1. Общее распределение оценок текстов участников эксперимента и ИИ, 
созданных по первому заданию 
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В ходе анализа ответов второго задания 
наблюдаются выраженные различия в сти-
листике и функциональной направленности 
текстов. Текст участника 1 выделяется лаконич-
ностью, эмоциональной насыщенностью и пря-
мой благодарственной интонацией, что делает 
его доступным и понятным для широкой сту-
денческой аудитории. Реплика ИИ строится на 
гиперболизированной шутке, создающей яр-
кий, запоминающийся образ, но не содержащей 
прямой передачи сути новости. Ответ участ-
ника 2 представляет собой набор эмоциональ-
ных и частично ироничных реплик в диалого-
вой форме, что придает ему неформальность, 
но снижает структурность и ясность, затрудняя 
восприятие основной информации. Таким об-
разом, высокая оценка участника 1 обусловлена 
балансом между краткостью, эмоциональной 
выразительностью и ясностью, тогда как ИИ 
и участник 2 демонстрируют более спонтан-
ный, но менее информативный стиль, что, ве-
роятно, повлияло на средние и низкие баллы 
соответственно.

Анализ по критериям:
	 информативность: участник 1 четко 

передает суть события; у ИИ и участника 2 
новость выражена опосредованно, с упором 

на эмоцию, что снижает информационную 
ценность;

	 привлекательность: ИИ выигрывает 
за счет яркой, мемной подачи; участник 1 — 
за счет искренней эмоциональной реакции; 
участник 2 может привлечь внимание, но пере-
грузка хаотичными репликами снижает эффект;

	 актуальность: все тексты опираются 
на студенческий контекст, однако у участни-
ка 1 и ИИ он прослеживается четче; у участ-
ника 2 актуальность теряется в обилии шуточ-
ных вставок;

	 язык и стиль: у участника 1 — грамот-
ная и лаконичная подача; у ИИ — разговорная 
форма, не затрудняющая понимание текста; 
у участника 2 — чрезмерно фрагментирован-
ная структура и неустойчивый тон;

	 мотивация к действию: в тексте участ-
ника 1 присутствует косвенная побудитель-
ная функция через одобрение нововведения; 
в тексте, созданном ИИ, — косвенное желание 
«переехать» создает эмоциональный импульс; 
в тексте участника 2 мотивация ослабле-
на из-за несфокусированности на реальном 
действии.

В третьем задании, предусматривающем 
генерацию шутки или ироничного поста, 
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Рис. 2. Общее распределение оценок текстов участников эксперимента и ИИ, 
созданных по второму заданию
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связанного с открытием новой зоны отдыха 
с лавочками, вайфаем и розетками для зарядки 
устройств на территории университета, абсо-
лютным лидером стал ИИ. Тексты участни-
ков 1 и 3 находятся в зоне средних значений, 
и менее всего понравилась респондентам шутка 
участников 2 и 5 (рис. 3).

Шутка /  ироничный пост участника 1
«От тебя требуют сил, энергичности, вклю-

ченности и теоретической подкованности? Сходи 
на релакс зону и расслабься, чтобы на паре точно 
ничего не хотеть и ни к чему не подготовиться! 
Так ты точно будешь успешным студентом!»

Шутка /  ироничный пост,  созданный ИИ
«– Где ты был всю сессию?
– Я был на лавочке. Искал смысл жизни 

в ютубе через кампусный вайфай».

Шутка /  ироничный пост участника 5
«Анекдот:
Шли как-то раз два студента НГПУ по пустыне
Нашли магическую лампу, начали тереть ее 

руками
Из нее вылетает Джинн, и г-рит им: “У вас 

есть желание, которое я могу исполнить, но будьте 
аккуратны, желание будет одно на двоих”

Два студента долго думали, но потом в один 
голос заликовали: «мы хотим написанный диплом”

Джинн дал им направление в “зону отдыха 
НГПУ” и исчез».

В третьем задании ключевыми фактора-
ми успеха стали уместность юмора, просто-
та восприятия и яркость образов. Ответ ИИ 
демонстрирует краткость, диалоговую форму 

и точное попадание в студенческий контекст: 
шутка об интернет-серфинге через кампусный 
вайфай легко считывается, вызывает ассоциа
ции с реальным опытом студентов и не тре-
бует дополнительных пояснений, что обусло-
вило его лидерство. Участник 1 использует 
иронический прием гиперболы, противопо-
ставляя требования к студенту и возможность 
«полного расслабления» в зоне отдыха. Такой 
прием делает текст понятным и близким ауди-
тории, однако требует чуть большего времени 
для осмысления, чем шутка ИИ, что могло 
повлиять на более умеренные оценки. Участ-
ник 5 создает анекдот с развернутым сюже-
том, опираясь на классическую форму «маги-
ческой лампы и Джинна». Однако затянутость, 
наличие второстепенных деталей и косвенная 
связь с зоной отдыха ослабляют эффект юмо-
ра, снижая скорость восприятия и непосред-
ственную реакцию читателя. В целом высокие 
оценки ИИ и средние у участника 1 объясняются 

График средних и  дов. интервалов (95,00%)

  Понятность и уместность 
  Актуальность.

Участник 1 м
Участник 2 ж

Участник 3 ии
Участник 4 ж

Участник 5 м

Участники

2,2

2,4

2,6

2,8

3,0

3,2

3,4

3,6

3,8

4,0

4,2

Зн
ач

ен
ия

Рис. 3. Общее распределение оценок текстов участников эксперимента и ИИ, 
созданных по третьему заданию
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их способностью быстро вызвать эмоциональ-
ный отклик, в то время как участник 5 пред-
ложил более сложную, но менее динамичную 
и целенаправленную шутку.

Анализ по критериям:
	 понятность и уместность юмора: у ИИ 

и участника 1 шутки предельно ясны и сразу 
воспринимаются; у участника 5 смысл требует 
большего времени на понимание и не сразу 
связывается с новостью;

	 актуальность: ИИ и участник 1 четко 
интегрируют студенческие реалии; у участни-
ка 5 актуальность снижается из-за доминиро-
вания фантазийного сюжета.

Подобная картина наблюдалась при вос-
приятии респондентами отзыва о пиццерии: 
наиболее высокие оценки получил отзыв ИИ 
и участника 4; в зоне средних значений нахо-
дятся тексты участников 1 и 2; и ниже всех 
был оценен отзыв участника 5 (рис. 4).

Отзыв о пиццерии участника 4
«Замечательное место, чтобы вкусно поесть 

и скоротать вечер. Пицца вкусная, персонал веж-
ливый. Одно из немногих мест, в котором нор-
мально реагируют на посетителей с ноутбуками. 
Рекомендую данное место».

Отзыв о пиццерии,  написанный ИИ
«Зашли с друзьями после пар — интерьер уют-

ный, обслуживание быстрое, а пицца... прям как 
надо: тонкое тесто, много сыра, и ничего лишнего. 
Попробовали “4 сыра” и “диабло” — обе зашли 
на ура. Цены студенчески-дружественные, порции 
щедрые. Есть розетки у столиков и нормальный туа
лет (кто знает — тот поймет). Советую на 100 %, 
теперь это мой личный пункт восстановления 
после пар».

Отзыв о пиццерии участника 5
«Буду краток, пиццерия — сказка, коих я не ви-

дал с тех пор, как мне читали их в детстве, если 
вы хотите испытать нечто большое, чем ожидается 
от самого распиаренного “italiano restorano” в городе, 
то Вам сюда!»

В отзыве о пиццерии наибольший успех 
у аудитории обеспечили тексты, в которых 
сочетались конкретика, наглядность и адрес-
ность. Отзыв ИИ оказался лидером благодаря 

детальной, живой подаче: упоминание кон-
кретных блюд, характеристик теста и сыра, 
ценовой доступности и практических удобств 
(розетки, туалет) создает яркий образ заве-
дения и одновременно отвечает на типичные 
запросы студенческой аудитории. Участник 
4 также получил высокие оценки за ясность 
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Рис. 4. Общее распределение оценок текстов участников эксперимента и ИИ, 
созданных по четвертому заданию
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и структурированность текста: отзыв содер-
жит ключевую информацию о вкусе, обслу-
живании и отношении персонала к посетите-
лям с ноутбуками. Однако стиль у него более 
нейтральный и менее эмоционально вовле-
кающий, чем у ИИ, что делает его чуть ме-
нее запоминающимся. Участник 5, напротив, 
строит отзыв на образной метафоре («пицце-
рия – сказка»), избегая конкретных деталей. 
Несмотря на попытку создать эмоциональную 
окраску, отсутствие фактической информации 
и размытая связь с реальным опытом снижают 
информативность и мотивацию к посеще- 
нию.

Анализ по критериям:
	 информативность: текст, созданный ИИ, 

обладает высокой информативностью, в нем ука-
заны названия конкретных блюд, цены и усло-
вия; в тексте участника 4 достаточно информа-
ции, но без деталей меню и атмосферы; текст 
участника 5 малоинформативен, фактов в нем 
почти нет;

	 привлекательность: ИИ использует эмо-
циональные и яркие образы, создавая эффект 
присутствия; у № 4 — привлекательность сдер-
жанная, но приятная; у № 5 — привлекатель-
ность образная, но чрезмерно абстрактная;

	 актуальность: тексты, написанные ИИ 
и участником 4, ориентированы на студенческие 
потребности (цены, ноутбуки, удобства); текст 
участника 5 — на неопределенного широкого 
читателя;

	 язык и стиль: текст, созданный ИИ, 
живой, разговорный, с легким юмором; текст 
участника 4 официальный и аккуратный; 
участника 5 — литературно-метафоричный, 
но с налетом пафоса;

	 мотивация к действию: текст, созданный 
ИИ, максимально стимулирует желание пойти 
и попробовать; текст участника 4 мотивирует 
благодаря рекомендациям; в тексте участника 5 
чувствуется недостаток конкретики, что обусло-
вило его слабый мотивирующий потенциал.

В пятом задании, в котором было необхо-
димо оценить интерпретацию диагностических 
данных по тесту Гилфорда, измеряющего со
циальный интеллект, не было получено стати-
стически значимых различий. Это, во-первых, 
связано с тем, что все студенты владели на от-
лично умением интерпретировать диагностиче-
ские данные (у всех участников эксперимента 
была оценка «отлично» по курсу диагности-
ки). Во-вторых, был обнаружен значительный 
разброс по всем оценочным параметрам (рис. 5). 
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Рис. 5. Общее распределение оценок текстов участников эксперимента и ИИ, 
созданных по пятому заданию
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Вместе с тем в данном случае необходимо от-
метить, что интерпретации ИИ и специалистов 
(будущих психологов) не отличаются. 

В процессе слепого выбора респондента-
ми, какой из участников является ИИ, было 
получено следующее распределение: 

	 34 % смогли распознать искусствен-
ный интеллект по текстам, которые они оце-
нивали;

	 23 % перепутали его с участником 4, 
тексты которого они также высоко оценили; 

	 примерно одинаковый процент сту-
дентов решили, что ИИ могут быть участник 5 
(16 %) и 1 (15 %);

	 менее всего респонденты предполо-
жили, что искусственным интеллектом может 
быть участник 2 (всего 12 %), который получил 
в трех заданиях наиболее низкие оценки (рис. 6). 

В последнем задании мы не смогли найти 
никаких различий, предполагая, что способность 
ИИ в интерпретации диагностических данных 
выделяется не тем, правильно ли он опреде
ляет результаты диагностики, а тем, насколько 
они близки к фактическим значениям.

Полученные результаты подчеркивают 
тот факт, что ИИ довольно хорошо антропо-
морфизируется, однако существует мнение, 
что пользователь проецирует человеческую 
идентичность на интеллектуальные техно-
логии. Поступая таким образом, потребитель 
подвергает себя эксплуатации, поскольку его 
устоявшиеся предубеждения относительно 
вероятности надежности еще легче эксплуа-
тировать с помощью спроектированных арте-
фактов. Например, можно предположить, что 
ИИ вряд ли запомнит все, что ему трансли-
руют (по аналогу с человеком-собеседником). 

На самом деле ИИ может не только вспом-
нить, но и передать полную запись всех взаи
модействий или даже ближайших событий, 
сохраняя их в облаке. При идентификации 
ИИ респонденты отмечали перегрузку терми-
нами, сложность формулировок, много слож-
ных конструкций, устаревшие фразы, необо-
снованное использование некоторых слов, 
много лишних слов, универсальный текст. 
Действительно, современные узкоспециализи-
рованные модели ИИ тяготеют к максималь-
ной точности, что ведет к увеличению про-
фессиональных терминах даже если от него 
требуются простые ответы. В свою очередь, 
обучение ИИ на формальных текстах приво-
дит к генерации предложений с длинными 
перечислениями, деепричастными оборо-
тами и пр., что усложняет синтаксическую 

конструкцию. Использование устаревших 
выражений связано с тем, что ИИ обучается 
на официальных данных и архивных доку-
ментах, что может способствовать проду-
цированию архаичных выражений. Исполь-
зование профессиональной лексики, иногда 
не несущей смысловой нагрузки, использует-
ся ИИ для убедительности даже в том случае, 
когда она избыточна. Применение лишних 
слов ИИ обусловлено часто из-за шаблон-
ных паттернов обучения, которые подходят 
под любую ситуацию. Таким образом, причи-
ны, по которым респонденты идентифициро-
вали ИИ, связаны с неестественностью при-
меняемой семантики, избыточным формализ-
мом и отсутствием адаптации к естественной 
коммуникации. Вместе с тем современные 
модели ИИ, такие как GPT-4, более успеш-
но справляются с подобными проблемами 

Рис. 6. Процентное распределение слепого определения ИИ респондентами
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(всего 34 % респондентов верно идентифици-
ровали ИИ). Это позволяет утверждать, что 
современные модели ИИ способны успешно 
генерировать тексты, которые не отличаются 
от текста человека: тексты по четырем пер-
вым заданиям, сгенерированные GPT-4, при их 
восприятии студентами не отличались от одного 
или двух участников эксперимента (p > 0,05), 
а ответы ИИ на пятое задание не отличались 
от всех испытуемых.

Итак, в ходе проверки первой гипотезы 
относительно более высоких оценок текстов, 
сгенерированных GPT-4, мы обнаружили, что 
в четырех заданиях почти по всем параметрам 
респонденты оценили тексты ИИ более высоко, 
чем студенческие работы, особенно это каса-
лось шуточных высказываний. Относитель-
но проверки второй гипотезы мы не нашли 
статистически значимых различий: чуть бо-
лее 30 % правильно идентифицировали ИИ, 
в то же время значительный процент респон-
дентов спутал участника 1 с ИИ. Таким об-
разом, можно заключить, что модель GPT-4 
способна генерировать тексты, которые мо-
гут быть достаточно удачны в неформальном 
взаимодействии (в коммуникации) и в про-
фессиональном (не отличаются от текстов 
реальных специалистов). В рамках подобного 
исследования, проведенного Д. Овсяннико-
вой и соавт. [29], изучались различия в вос-
приятии людьми понимания после получения 
человеческих и сгенерированных ИИ отве-
тов. При этом такая оценка проводилась сле-
пым и открытым методами, т. е. испытуемые 
не знали, какие ответы были даны людьми, 
а какие искусственным интеллектом. Реакции 
ИИ в целом оценивались как более эмоцио-
нально поддерживающие и отзывчивые, чем 
человеческие реакции. Важно отметить: когда 
ИИ- и человеческие реакции были маркирова-
ны, участники отмечали идентичность пони-
мания их высказываний любым агентом. Даль-
нейшие исследования показали, что общение 
в течение 25-минутного разговора не имело 
эмоциональных и коммуникативных преиму-
ществ, независимо от того, считали ли участ-
ники, что они разговаривают с искусственным 
интеллектом или человеком-агентом. В целом 
необходимо отметить, что, несмотря на то 
что эти результаты подчеркивают нюансы 

в реакциях индивидов на контент, созданный 
ИИ, они высвечивают ошибочность представ-
лений о том, что человеческое взаимодействие 
эффективнее, чем с ИИ.

Таким образом, системы искусственного 
интеллекта, такие как GPT-4, с открытым ис-
ходным кодом, которые могут превзойти даже 
реальных людей в неформальном коммуници-
ровании и по некоторым показателям прогнози-
рования психологических фактов о людях, могут 
открыть заманчивую перспективу для будущих 
исследований в области социальных и психоло-
гических наук. В гуманитарных науках все ис-
следования до сих пор проводились с участием 
реальных людей, в отличие от медицинских 
и биологических наук [5]. С появлением ИИ 
становится возможным проводить исследования 
без человека, используя такие модели, как GPT-4, 
в качестве «цифровой пробирки», посредством 
которых исследования могут быть быстро вы-
полнены и итерированы. С помощью таких 
технологий исследователи могут генерировать 
новые гипотезы и проводить предварительные 
проверки гипотез перед проведением одно-
го эксперимента с участием человека, что мо-
жет ускорить темпы исследований. Например, 
Б. С. Мэннинг, К. Чжу и Дж. Дж. Хортон [23] 
проверяли гипотезы в социальных науках путем 
построения экспериментов с использованием 
ИИ в таких ситуациях, как переговоры и аукцио
ны, где система предсказывала причинно-след-
ственные связи и проверяла их с помощью си-
муляций. Конечно, как и в случае с биологи-
ческими экспериментами в пробирках, прежде 
чем исследование будет завершено, результа-
ты должны быть подтверждены на реальных 
людях, чтобы убедиться, что они применимы. 
Тем не менее, если бы ранние, пилотажные ис-
следования можно было заменить запросами 
к алгоритмам машинного обучения, не исключе-
но, что процесс исследования был бы ускорен. 
С другой стороны, у систем ИИ все еще много 
ограничений для исследования личности.

Выводы

1.	 По результатам заданий, которые име-
ли неформальный характер, была обнаруже-
на более высокая оценка коммуникативных 
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способностей ИИ. Это позволяет сделать вывод 
о том, что в написании неформальных текстов 
ИИ превосходит человеческие возможности. 

2.	 Основной вывод из наших результа-
тов заключается в том, что в целом студенты 
не уступают в способности к диагностике мо-
дели машинного обучения. Тем не менее полу-
чение необходимых диагностических результа-
тов и их интерпретация возможны при помощи 
ИИ, что позволяет сократить время диагноста. 

3.	 Несмотря на то что GPT-4 показал очень 
хорошие результаты по ряду показателей, 
участники эксперимента продемонстрирова-
ли относительно лучшие результаты по срав-
нению с GPT-4 с точки зрения представления 
информации.

4.	 В целом тексты, созданные искусствен-
ным интеллектом, отличаются от работ челове-
ка более структурированной подачей, высокой 
степенью информативности и четким следова-
нием логике. ИИ использует сбалансированные 
формулировки, активно работает с деталями 
и контекстом, подбирая их под интересы це-
левой аудитории. Тексты, написанные чело-
веком, напротив, могут быть более эмоцио-
нальными, образными и индивидуальными по 
стилю, но нередко менее системными. Таким 
образом, главное отличие заключается в том, 
что ИИ демонстрирует оптимизированную, 
ориентированную на задачу подачу информа-
ции, в то время как человек привносит в текст 
больше субъективного восприятия и авторской 
интонации. 

5.	 Таким образом, системы искусствен-
ного интеллекта, такие как GPT-4, могут пре-
взойти человека по некоторым показателям 
в коммуникации, что открывает возможности 
для будущих исследований в области социаль-
ных наук.

Заключение

В данной работе мы обсудили особенности 
встраивания ИИ в жизнь современного чело-
века. Мы попытались понять, как восприни-
мается информация, представленная ИИ и ре-
альными людьми, в неформальном общении 
и профессиональной деятельности. Кроме то
го, мы представили, как ИИ взаимодействует 

с предубеждениями человека при обработке 
информации; было показано, что респонденты 
не всегда могут распознать ИИ. Мы считаем, 
что понимание последствий представленно-
го в данной работе эксперимента необходимо 
для нашего общества в будущем, поскольку 
мы оптимизируем наше существование с по-
мощью ИИ, а также для обеспечения того, 
чтобы ИИ и правила, которые мы разрабатываем 
для регулирования его использования, максими-
зировали пользу и минимизировали вред.

Основной вывод из наших результатов 
заключается в том, что, в отличие от отдель-
ных сравнений, в целом студенты не уступают 
подходам модели машинного обучения в ин-
терпретации диагностических данных и в не-
которых текстах, связанных с неформальной 
коммуникацией. Вместе с тем модель GPT-4, 
способна превзойти человека в креативном 
и шуточном общении. Похоже, что многие 
пользователи приписывают ИИ свойства, ко-
торых не существует, по крайней мере там, где 
этот ИИ напоминает нам людей [36]. Некото-
рые данные свидетельствуют о том, что антро
поморфизация роботов увеличивает взаимо-
действие с ними [40: p. 115] за счет повышения 
доверия [14] и атрибуции разума. Существует 
неопределенность в отношении влияния антро-
поморфизма, когда роботы становятся более 
распространенными и «нормализовавшимися» 
в нашем обществе. Вместе с тем имеется мне-
ние относительно того, что по мере более повсе-
местного взаимодействия с роботами в нашей 
повседневной жизни наши ментальные модели 
роботов могут стать более точными [8; 10; 11]. 
С другой стороны, отношение к роботам, несмо-
тря на их нечеловеческие, спроектированные 
способности, как к человекоподобным суще-
ствам может стать нормой, а социальная робото-
техника — встроенным аспектом нашей жизни.

Полученный результат может прояснить 
возможности ИИ, наиболее подходящие для при-
кладных контекстов, в которых необходимо при-
нять решение относительно использования ИИ 
в рамках оценки каких-либо событий, подготов-
ки комментария к ним и интерпретации данных 
психологического тестирования, т. е. понять, 
полагаться ли исследователю на одного или 
нескольких экспертов-диагностов или на мо-
дель ИИ. В то же время существует опасность 
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Приложение

Попарное сравнение оценок текстов участников (критерий LSD)

Таблица 2
Задание 1, параметр «информативность текста» 

Участники 
и № группы

Среднее значение оценки каждого участника
{1}

M = 4,0000
{2}

 M = 3,2667
{3}

M = 4,0833
{4}

M = 4,3333
{5}

M = 2,9500
Участник 1м {1} 0,000 0,680 0,100 0,000
Участник 2ж {2} 0,000 0,000 0,000 0,118
Участник 3ИИ {3} 0,680 0,000 0,216 0,000
Участник 4ж {4} 0,100 0,000 0,216 0,000
Участник 5м {5} 0,000 0,118 0,000 0,000

Примечание: здесь и далее в таблицах приняты следующие обозначения: M — средняя арифметическая оценок 
текстов участников эксперимента респондентами; {} — номер группы; участники 1, 2, 4 и 5 — студенты четвертого 
курса бакалавриата по направлению «Психология», профиль «Консультативная психология»; участник 3 — ИИ; 
м — мужской пол; ж — женский пол.

Таблица 3
Задание 1, параметр «привлекательность текста»

Участники 
и  № группы

Среднее значение оценки каждого участника
{1}

M = 3,4000
{2}

M = 3,4000
{3}

M = 3,8500
{4}

M = 4,0833
{5}

M = 2,7333
Участник 1м {1} 1,000 0,041 0,002 0,003
Участник 2ж {2} 1,000 0,041 0,002 0,003
Участник 3ИИ {3} 0,041 0,041 0,288 0,000
Участник 4ж {4} 0,002 0,002 0,288 0,000
Участник 5м {5} 0,003 0,003 0,000 0,000

Таблица 4
Задание 1, параметр «актуальность для студентов» 

Участники 
и № группы

Среднее значение оценки каждого участника
{1}

M = 4,2167
{2}

M = 3,7000
{3}

M = 4,1167
{4}

M = 4,2333
{5}

M = 3,2000
Участник 1м {1} 0,011 0,623 0,935 0,000
Участник 2ж {2} 0,011 0,041 0,009 0,014
Участник 3ИИ {3} 0,623 0,041 0,566 0,000
Участник 4ж {4} 0,935 0,009 0,566 0,000
Участник 5м {5} 0,000 0,014 0,000 0,000

Таблица 5
Задание 1, параметр «язык и стиль» 

Участники 
и № группы

Среднее значение оценки каждого участника
{1}

M = 3,9667
{2}

M = 3,3167
{3}

M = 4,0667
{4}

M = 4,0667
{5}

M = 2,8833
Участник 1м {1} 0,002 0,626 0,626 0,000
Участник 2ж {2} 0,002 0,000 0,000 0,036
Участник 3ИИ {3} 0,626 0,000 1,000 0,000
Участник 4ж {4} 0,626 0,000 1,000 0,000
Участник 5м {5} 0,000 0,036 0,000 0,000
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Таблица 6
Задание 1, параметр «мотивация к действию»

Участники 
и № группы

Среднее значение оценки каждого участника
{1}

M = 3,7333
{2}

M = 3,2500
{3}

M = 3,8833
{4}

M = 4,1667
{5}

M = 2,8167
Участник 1м {1} 0,025 0,485 0,044 0,000
Участник 2ж {2} 0,025 0,003 0,000 0,044
Участник 3ИИ {3} 0,485 0,003 0,187 0,000
Участник 4ж {4} 0,044 0,000 0,187 0,000
Участник 5м {5} 0,000 0,044 0,000 0,000

Таблица 7
Задание 2, параметр «информативность текста»

Участники 
и № группы

Среднее значение оценки каждого участника
{1}

M = 3,7500
{2}

M = 2,6333
{3}

M = 3,1500
{4}

M = 3,5333
{5}

M = 3,4833
Участник 1м {1} 0,000 0,014 0,374 0,274
Участник 2ж {2} 0,000 0,035 0,000 0,001
Участник 3ИИ {3} 0,014 0,035 0,117 0,172
Участник 4ж {4} 0,374 0,000 0,117 0,837
Участник 5м {5} 0,274 0,001 0,172 0,837

Таблица 8
Задание 2, параметр «привлекательность текста

Участники 
и № группы

Среднее значение оценки каждого участника
{1}

M = 3,5333
{2}

M = 2,8500
{3}

M = 3,4667
{4}

M = 3,6500
{5}

M = 3,5167
Участник 1м {1} 0,004 0,774 0,616 0,943
Участник 2ж {2} 0,004 0,008 0,001 0,004
Участник 3ИИ {3} 0,774 0,008 0,431 0,830
Участник 4ж {4} 0,616 0,001 0,431 0,567
Участник 5м {5} 0,943 0,004 0,830 0,567

Таблица 9
Задание 2, параметр «актуальность»

Участники 
и № группы

Среднее значение оценки каждого участника
{1}

M = 3,8333
{2}

M = 2,8333
{3}

M = 3,3500
{4}

M = 3,6167
{5}

M = 3,6333
Участник 1м {1} 0,000 0,037 0,349 0,387
Участник 2ж {2} 0,000 0,026 0,001 0,001
Участник 3ИИ {3} 0,037 0,026 0,249 0,221
Участник 4ж {4} 0,349 0,001 0,249 0,943
Участник 5м {5} 0,387 0,001 0,221 0,943

Таблица 10
Задание 2, параметр «язык и стиль»

Участники 
и № группы

Среднее значение оценки каждого участника
{1}

M = 3,7333
{2}

M = 2,7500
{3}

M = 3,4667
{4}

M = 3,8333
{5}

M = 3,7500
Участник 1м {1} 0,000 0,221 0,646 0,939
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Участники 
и № группы

Среднее значение оценки каждого участника
{1}

M = 3,7333
{2}

M = 2,7500
{3}

M = 3,4667
{4}

M = 3,8333
{5}

M = 3,7500
Участник 2ж {2} 0,000 0,001 0,000 0,000
Участник 3ИИ {3} 0,221 0,001 0,092 0,193
Участник 4ж {4} 0,646 0,000 0,092 0,701
Участник 5м {5} 0,939 0,000 0,193 0,701

Таблица 11
Задание 2, параметр «мотивация к действию»

Участники 
и № группы

Среднее значение оценки каждого участника
{1}

M = 3,7500
{2}

M = 2,6000
{3}

M = 3,1833
{4}

M = 3,4333
{5}

M = 3,4000
Участник 1м {1} 0,000 0,015 0,173 0,132
Участник 2ж {2} 0,000 0,012 0,000 0,001
Участник 3ИИ {3} 0,015 0,012 0,282 0,351
Участник 4ж {4} 0,173 0,000 0,282 0,886
Участник 5м {5} 0,132 0,001 0,351 0,886

Таблица 12
Задание 3, параметр «понятность и уместность»

Участники 
и № группы

Среднее значение оценки каждого участника
{1}

M = 3,3500
{2}

M = 2,8333
{3}

M = 3,7667
{4}

M = 3,4000
{5}

M = 3,1667
Участник 1м {1} 0,018 0,057 0,819 0,400
Участник 2ж {2} 0,018 0,000 0,010 0,127
Участник 3ИИ {3} 0,057 0,000 0,093 0,006
Участник 4ж {4} 0,819 0,010 0,093 0,285
Участник 5м {5} 0,400 0,127 0,006 0,285

Таблица 13
Задание 2, параметр «актуальность» 

Участники 
и № группы

Среднее значение оценки каждого участника
{1}

M = 3,6833
{2}

M = 2,8167
{3}

M = 3,7167
{4}

M = 3,5167
{5}

M = 3,0333
Участник 1м {1} 0,000 0,881 0,453 0,004
Участник 2ж {2} 0,000 0,000 0,002 0,329
Участник 3ИИ {3} 0,881 0,000 0,368 0,002
Участник 4ж {4} 0,453 0,002 0,368 0,030
Участник 5м {5} 0,004 0,329 0,002 0,030

Таблица 14
Задание 4, параметр «информативность»

Участники 
и № группы

Среднее значение оценки каждого участника
{1}

M = 3,8833
{2}

M = 3,1833
{3}

M = 4,2333
{4}

M = 3,9833
{5}

M = 3,2167
Участник 1м {1} 0,000 0,079 0,615 0,001
Участник 2ж {2} 0,000 0,000 0,000 0,867
Участник 3ИИ {3} 0,079 0,000 0,209 0,000
Участник 4ж {4} 0,615 0,000 0,209 0,000
Участник 5м {5} 0,001 0,867 0,000 0,000
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Таблица 15
Задание 4, параметр «привлекательность»

Участники 
и № группы

Среднее значение оценки каждого участника
{1}

M = 3,4667
{2}

M = 3,5000
{3}

M = 4,1000
{4}

M = 3,9667
{5}

M = 3,4000
Участник 1м {1} 0,877 0,003 0,020 0,756
Участник 2ж {2} 0,877 0,006 0,030 0,642
Участник 3ИИ {3} 0,003 0,006 0,535 0,001
Участник 4ж {4} 0,020 0,030 0,535 0,009
Участник 5м {5} 0,756 0,642 0,001 0,009

Таблица 16
Задание 4, параметр «актуальность»

Участники 
и № группы

Среднее значение оценки каждого участника
{1}

M = 3,7667
{2}

M = 3,5000
{3}

M = 4,2000
{4}

M = 3,9000
{5}

M = 3,4167
Участник 1м {1} 0,181 0,030 0,503 0,079
Участник 2ж {2} 0,181 0,000 0,045 0,675
Участник 3ИИ {3} 0,030 0,000 0,132 0,000
Участник 4ж {4} 0,503 0,045 0,132 0,016
Участник 5м {5} 0,079 0,675 0,000 0,016

Таблица 17
Задание 4, параметр «язык и стиль»

Участники и 
№ группы

Среднее значение оценки каждого участника
{1}

M = 3,7000
{2}

M = 3,6000
{3}

M = 4,2833
{4}

M = 3,9833
{5}

M = 3,4500
Участник 1м {1} 0,604 0,003 0,143 0,196
Участник 2ж {2} 0,604 0,000 0,048 0,437
Участник 3ИИ {3} 0,003 0,000 0,121 0,000
Участник 4ж {4} 0,143 0,048 0,121 0,006
Участник 5м {5} 0,196 0,437 0,000 0,006

Таблица 18
Задание 4, параметру «мотивация к действию»

Участники 
и № группы

Среднее значение оценки каждого участника
{1}

M = 3,5167
{2}

M = 3,4667
{3}

M = 4,1667
{4}

M = 3,8833
{5}

M = 3,3667
Участник 1м {1} 0,800 0,001 0,063 0,446
Участник 2ж {2} 0,800 0,000 0,035 0,612
Участник 3ИИ {3} 0,001 0,000 0,151 0,000
Участник 4ж {4} 0,063 0,035 0,151 0,009
Участник 5м {5} 0,446 0,612 0,000 0,009
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В статье рассматриваются психологические взгляды на нравственное развитие ребенка в творческом 
наследии русского писателя, гуманиста Н. Г. Гарина-Михайловского (1852–1906). Автор представил 
этот процесс как систему взаимосвязей яркой индивидуальности ребенка безудержного типа со специ
фикой воспитания в семье и общения с другими детьми. Показал, что высокая активность мальчика 
приводила к поступкам, мотивированным стремлением к самостоятельности, попыткам утвердить 
свое Я; становлению таких составляющих самосознания, как самонаблюдение, самооценка, осознание 
себя во времени и половой идентичности; а также вело к аморальному поведению: нарушению запретов 
взрослых, конфликтам с ними и детьми, осознанной лжи. Важным фактором нравственного становления 
ребенка, по мнению Гарина-Михайловского, стали несовместимые между собой позиции родителей 
в ходе его воспитании. Показано, что гуманистическая позиция матери, основанная на любви, понима-
нии индивидуальности сына, доверительном общении с ним на равных в моральных беседах как методе 
нравственного развития, направляла этот процесс в позитивное русло. В то же время авторитаризм отца 
и телесные методы наказания вели к унижению собственного достоинства ребенка, озлоблению, страху, 
лжи, хотя образцом оставались маскулинные качества отца, такие как смелость, бесстрашие, муже-
ство. Индивидуальность мальчика, сформировавшаяся под влиянием матери на нравственных основах 
и в то же время на примере мужских черт отца, сказалась в его произвольной деятельности, движимой 
благородным мотивом спасения друга. Определенно, произвольную деятельность ребенка отличало 
единство разума, чувств и воли, а также поэтапное построение действия от постановки цели и плана 
достижения до его реализации, требующего анализа, оценки условий и своих сил, контроля и коррекции 
их выполнения. Преодолевались препятствия на пути к цели с опорой на волевые усилия и такие воле-
вые качества, как целеустремленность, настойчивость, ответственность, выдержка, смелость, мужество. 
Общение, занятия, игры с другими детьми помогли проявить индивидуальность, научиться действовать 
совместно, подчиняться общим правилам, но и толкнули к аморальному поведению, в том числе лжи. 
Вхождение в детскую субкультуру, наблюдения за жизнью других и их смертью привели ребенка к перво-
му определению важных категорий детского мировоззрения, а именно понятий жизни и смерти; самому 
восприятию контраста между настоящим и будущим, миром взрослых и детей.

Ключевые слова: Н. Г. Гарин-Михайловский; системный подход; детство; психология; нравственное 
развитие; воспитание; индивидуальность, ложь; поступок; произвольность поведения; общение со сверстни-
ками; гуманистическая позиция.
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The article examines psychological perspectives on the moral development of a child in the creative legacy 
of the Russian writer and humanist N. G. Garin-Mikhailovsky (1852–1906). The author presents this process 
as a system of interconnections between the child’s vivid, unrestrained personality and the specifics of family 
upbringing and interaction with other children. It is demonstrated that the boy’s high level of activity led to ac-
tions motivated by a desire for independence and attempts to assert his “Ego”; the formation of components 
of self-consciousness such as self-observation, self-esteem, self-awareness across time, and gender identity; 
as well as to immoral behavior — violating adult prohibitions, conflicts with adults and peers, and deliberate 
lying. According to Garin-Mikhailovsky, an important factor in the child’s moral development was the incompa
tible positions held by the parents during his upbringing. It is shown that the mother’s humanistic position, based 
on love, understanding of her son’s individuality, and trust-based communication as equals during moral con-
versations as a method of ethical development, directed this process in a positive way. At the same time, the fa-
ther’s authoritarianism and physical punishment led to the humiliation of the child’s dignity, resentment, fear, 
and dishonesty, although the father’s masculine qualities, such as courage, fearlessness, and bravery, remained 
a role model. The boy’s individuality, guided by communication with his mother about morality and by emu-
lating his father’s masculine traits, manifested in his voluntary activity driven by the noble motive of saving 
a friend. It is determined that the child’s voluntary activity was distingish by a unity of mind, feelings, and will, 
as well as a step-by-step construction of action—from setting a goal and a plan for achievement to its imple-
mentation, requiring analysis, assessment of condition. Obstacles on the way to the goal were overcome through 
willpower and such volitional qualities as purposefulness, persistence, responsibility, self-control, courage, 
and bravery. Communication, activities, and games with other children helped him express his individuality, 
learn to act together with others, and follow common rules, but also pushed him toward immoral behavior, 
including lying. Entry into children’s subculture, as well as observations of the lives and deaths of others, led 
the child to his first understanding of important categories of a child’s worldview, namely the concepts of “life” 
and “death,” as well as the very perception of the contrast between the present and the future, and between 
the world of adults and that of children.
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Введение

Формирующиеся в относительно са-
мостоятельные отрасли знания воз-
растная и педагогическая психоло-

гия, дошкольная педагогика в России на рубеже 
ХIХ–ХХ вв. отдавали, как показывает история 
их исследования, приоритет проблемам нрав-
ственного развития ребенка над проблемами 
обучения [10: с. 41, 115; 17: с. 95]. Ученые того 
времени в определении целей, задач, методов 
нравственного воспитания исходили из понима-
ния неразрывной связи разума, чувств и воли как 
механизма нравственного становления лично-
сти. Для нравственного развития, подчеркивали 
исследователи, ценными являлись семейное вос-
питание, взаимоотношения с родителями и свер-
стниками, детская самодеятельность. Психологи 
и педагоги, да и русские писатели того времени, 
достаточно часто выступавшие в их роли, счита-
ли детство особым и значимым этапом в жизни 
человека, а потому подходили к нему с позиций 
гуманизма, уважительного отношения к ребенку, 
предостерегая от излишней строгости взрослых 
в отношении детей, от упреков, приказов, запре-
тов, наказаний, особенно телесных. В русской 
художественной литературе сложилась тради-
ция психологического описания внутреннего 
мира ребенка-мальчика из дворянской семьи с 
яркой индивидуальностью в детстве, идущая 
от Л. Н. Толстого («Детство», 1852) и С. Т. Ак-
сакова («Детские годы Багрова-внука», 1858), 
которую продолжил В. Г. Короленко («Слепой 
музыкант», 1886–1898; «В дурном обществе. 
Из воспоминаний моего приятеля», 1885, сокра-
щенный вариант — «Дети подземелья», 1898), 
а затем и Н. Г. Гарин-Михайловский. 

Необходимо подчеркнуть, что русский 
писатель, путешественник, инженер-путеец 
Николай Георгиевич Гарин-Михайловский 
(1852–1906), размышляя о судьбах молодого 
поколения конца XIX – начала XX в., в авто-
биографической тетралогии: «Детство Тёмы», 
«Гимназисты», «Студенты», «Инженеры» 
(1892–1906), — а именно в первой ее части, 
обратился к проблеме нравственного развития 
ребенка в детском возрасте. Позже, в рассказах 
1895–1906 гг., среди которых «Дворец Дима. 
Рождественский рассказ из жизни детей» и др., 
он описал этот процесс в условиях разрушения 

жестоким миром взрослых светлого мира дет-
ства, как это показали в своих произведениях 
А. П. Чехов («Ванька», 1886; «Спать хочется», 
1888; «Житейская мелочь», 1886), К. М. Станю-
кович («Нянька», 1895; «Побег», 1896; «Мак-
симка», 1896), Л. Н. Андреев («Петька на даче», 
1899; «Кусака», 1901; «Алеша-дурачок», 1899; 
«Кусака», «Ангелочек», 1899).

Гуманистическая позиция Гарина-Ми-
хайловского в отношении детства опиралась 
на представление о нем как о периоде, когда 
ребенок обречен на нелегкую участь даже в бо-
гатой семье и может погибнуть от дискомфорта 
в ней: побоев, недостатка любви, непонимания 
его внутреннего мира и поведения.

Так, семилетнего Дима («Дворец Дима. 
Рождественский рассказ из жизни детей», 1900), 
живущего в большом доме с садом вместе с ма-
мой и прислугой, на страдание от одиночества 
как незаконнорожденного обрекла лицемерная 
мораль общества с изоляцией от родных, двою
родных братьев и сестер. Соседской девочке 
Наташе ее мать запретила ходить к нему, 
а за нарушение запрета она была высечена ли-
нейкой. Единственный друг Дима, садовник 
Егор, добрый, отзывчивый, чуткий ко всякой 
несправедливости, поведал ему суровую правду 
о жестокости жизни, когда страшно не умирать, 
а жить, ведь люди злее собак, потому что «соба-
ка маленького щенка никогда не тронет, а его, 
Дима, свои же кровные гонят и знать не хо-
тят»1. Воображение впечатлительного мальчика, 
включаясь в защиту образа Я, помогло поверить 
и достроить воображаемую ситуацию из сказки 
Наташи о чудном дворце, которая несколько сня-
ла напряжение от фрустрации, избавила от огор-
чений при переживании конфликта [3: с. 137–
138]. Этот светлый дворец ангелы построили 
из детских слез — жемчужин, чтобы туда ушли 
все дети, ведь над его входом огнем любви на-
чертано: «Отведите от себя ложь, и правда свет-
лая, чистая, источник вашей силы, приведет вас 
сюда. <…> Но не войдут и не прикоснутся 
к чистым душам детей дыхания лживых и злоб-
ствующих, лицемеров и суетных, палачей, 
буквой учения калечащие и убивающие души 

1   �Гарин-Михайловский Н. Г. Собрание сочинений: 
в 5 т. Т. 4: Очерки и рассказы. 1895–1906. М.: 
Гослитиздат, 1958. С. 284.
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живые»2. Смертельно больной Дим, уйдя в этот 
дворец, ощутил счастье. 

Так, протестуя против детского горя, фаль-
шивой морали общества, Гарин-Михайловский 
стремился защитить ребенка от грубого прене-
брежения его интересами, нуждами, желания-
ми: «Озабоченные дети! Грустные дети! Легко 
самому бороться и нести свой крест, но видеть, 
как маленький ребенок сгибается под ним… 
Ведь если и в пору детства нет счастья, — 
когда ж оно будет? Дорогу, дорогу детскому 
счастью, широкую дорогу!..»3. Писатель был 
уверен, что основа жизни ребенка — любовь 
родителей, близких взрослых. 

Исследователи творчества Гарина-Михай-
ловского указывали на то, что писатель загля-
нул в своеобразный внутренний мир ребенка, 
выступил как глубокий знаток детской психо-
логии [1: с. 105; 7: с. 310; 13: с. 30]. 

Заметим, что психологов и педагогов 
(А. С. Вирениус, К. В. Ельницкий, А. Ф. Ла
зурский, П. Ф. Лесгафт, П. Ф. Каптерев, и др.) 
[19: с. 372–377], писателей (Ф. М. Достоев-
ский, В. Г. Короленко и др.) конца XIX – на-
чала XX в. интересовала типология детских 
характеров, ее основания, условия их форми-
рования, тогда как Гарина-Михайловского — 
роль индивидуальности ребенка как важного 
фактора нравственного взросления в детстве, 
его системные взаимосвязи со спецификой 
семейного воспитания и общения со сверстни-
ками из простого народа.

Отметим в целом, что в это время ученые 
в поиске фактов о психологии ребенка обрати-
лись к художественной литературе о детстве, 
превратив ее анализ в особый системный ме-
тод познания процесса и условий, внутрен-
них и внешних причин психического развития 
ребенка, его индивидуальности [16]. 

Рассмотрим саму систему взглядов Гари-
на-Михайловского на нравственное развитие 
в детстве в повести «Детство Тёмы» с помо-
щью метода, сложившегося в отечественной 
возрастной психологии в период его твор
чества.

2   �Гарин-Михайловский Н. Г. Указ. соч. С. 285.
3   �Там же. С. 179.

Н. Г. Гарин-Михайловский 
о роли индивидуальности ребенка 

в его нравственном развитии

Индивидуальность как характеристика 
своеобразия психологических особенностей 
разума, чувств, воли, темперамента, характера 
ребенка становится важным фактором его нрав-
ственного развития, проявляясь в его самостоя
тельной деятельности, поведении, поступках, 
где он реализует свои потребности, интересы, 
желания, причем оказывая на это развитие 
как позитивное, так и негативное влияние. 

Восьмилетний Тёма, главный герой по-
вести «Детство Тёмы» (1892), второй из ше-
стерых детей в семье генерала Карташева, 
был любимцем матери, Аглаиды Васильевны. 
Наблюдая за его деятельностью, поведением, 
реакциями на различные воздействия, она пре-
красно понимала его яркую индивидуальность 
«баловня — живого, как огонь, подвижного, 
как ртуть, неуравновешенного, вечно взбудо-
раженного, возбужденного, впечатлительного, 
безрассудного сына. Но в этой сутолоке чувств 
сидит горячее сердце»4 (с. 82). Эта характе-
ристика мальчика со стороны его динамиче-
ских особенностей близка к возбудимому типу 
темперамента — холерическому с такими 
его особенностями, как высокая активность, 
энергичность, напористость, подвижность, 
вспыльчивость, нестабильность, несдержан-
ность и даже конфликтность, неподчинение 
правилам, импульсивность, инициативность, 
эмоциональность, решительность, смелость 
[5: с. 298]. Индивидуальность Тёмы ярко 
проявилась в его самостоятельной деятельно-
сти, когда, предоставленный самому себе, ли-
шенный внимания, надзора взрослых, он со-
вершил в один неудачный для него день много 
безрассудных, дурных поступков, не задумы-
ваясь об их целесообразности, последствиях, 
а ночью целенаправленно, героически спас 
любимую собаку Жучку. Неприятности Тёмы 
начались утром, когда после добросовестно-
го исполнения всех своих обязанностей — 
4   �Здесь и далее повесть «Детство Тёмы» цитируется 

по: Гарин-Михайловский Н. Г. Собрание сочине-
ний: в 5 т. Т. 1: Детство Тёмы. Гимназисты. М.: 
Гослитиздат, 1957. В круглых скобках после цита-
ты указаны страницы.
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помолился богу, выпил чаю, съел с аппети-
том два куска хлеба с маслом, — он весело 
и беззаботно вышел в сад. При виде важного 
события — расцвел папин любимый роскош-
ный и прелестный цветок — его охватили ра-
дость и наслаждение. Тёма посчитал самым 
большим счастьем, что именно он первым это 
заметил. Воображение мальчика нарисовало 
яркую наглядную картину будущих действий 
с отцом, реалистическую, соответствующую 
логике жизненных связей, последовательно-
сти во времени и пространстве, переполнив-
шую его восторгом, говорящую о потребности 
сына в любви отца, общении с ним. Он вбе-
жит в столовую с громким криком, сообщит 
о расцвете махрового, после чего папа пойдет 
в сад, а Тёма побежит впереди него, посто-
янно оглядываясь, чтобы видеть его радость. 
Отец сразу же поедет к главному садовнику 
ботанического сада, возможно, на Гнедке, 
который бегает так, что ни одна лошадь его 
не догонит. Тёма будет счастлив, если папа 
возьмет его с собой. Решив, что источник 
его счастья — этот неожиданно распустив-
шийся чудный цветок, мальчик, ощутив к нему 
нежность, присел на корточки, потянулся к нему 
руками и губами со словом «миленький». На-
ходясь в эту минуту во власти эстетических 
эмоций, восхищения красотой и сиюминут
ного желания прикоснуться к ней, Тёма сло-
мал цветок, неожиданно потеряв равновесие 
из-за неудобной и неустойчивой позы, ведь 
подчиняясь чувствам, он не следил за своими 
движениями, не думал об их последствиях. 
Поступок-шалость Тёмы, его активность, 
инициативность, окрашенные в яркий поло-
жительный эмоциональный тон, имели бес-
корыстный характер, не направлялись на на-
рушение моральных норм, не преследова
ли злого умысла в отличие от проступков 
[8: с. 379–381]. Поняв, что все погибло, Тёма 
стал размышлять о причинах случившегося: 
он не удержался, упал; а также о возможности 
все исправить: надо было упереться рукой вот 
сюда, — что говорило о становлении самосо-
знания, самонаблюдения, соотнесения своих 
действий и поступков с социальными нормами. 
Решив, что для предотвращения гибели цветка 
ему не хватило лишь одного мгновения, одной 
секунды, он осознал, что ход времени нельзя 

остановить, наглядно представив его объектив-
ные качества как постоянное движение лишь 
в одном направлении из настоящего в будущее 
и его необратимость: «оно точно кружит что-то, 
что-то точно вырывает у него то, что хотел бы 
он удержать, и уносит на своих крыльях — 
уносит совершийся факт, оставляя Тёму одно-
го с ужасным сознанием непоправимости этого 
совершившегося факта» (с. 56). Он вообразил 
время как резкую, острую черту, страшную, 
неумолимую, беспощадную силу, оторвавшую 
его вдруг сразу от всего благополучия жизни. 
Если в будущем когда-нибудь, подумал Тёма, 
будет такое же веселое, сверкающее утро, то 
будет уже другой, счастливый, умный, доволь-
ный мальчик. От этого другого Тёму отделила 
бездна, переживание страха, ужаса, поэтому 
он страстно желал, чтобы время остановилось, 
«чтобы всегда было это свежее, яркое утро, 
чтобы папа и мама всегда спали» (с. 57). Так 
сказалась важная составляющая самосозна-
ния ребенка — осознание себя во времени как 
имеющего прошлое, настоящее и будущее, ко-
торое строилось на основе совершенных им 
действий и пережитых по их поводу чувств. 
В будущее Тёма смотрел с надеждой: он из-
менится к лучшему, а все худшее останется 
в прошлом. Пытаясь понять причину своих не-
счастий, тяготения над ним вечного неумоли-
мого рока, из-за которого все его действия вме-
сто хороших выходили скверными и гадкими, 
он старался глубоко, беспристрастно заглянуть 
в себя, разобраться в своей внутренней психи-
ческой жизни, в чем проявилась еще одна со-
ставляющая самосознания — самооценка. Тёма 
оценил себя адекватно как дурного мальчика, 
признал вину и необходимость понести нака-
зание за нее. Но все-таки вину он возложил 
не на себя, потому что не хотел ломать цветок, 
а на свои гадкие, скверные руки, сделавшие это 
против его воли. Так, в сознании Тёмы наме-
тилось различение мотива и результата действия, 
возможность их несовпадения и его причины — 
отсутствие контроля за своим телом, в данном 
случае — за устойчивостью позы. Он решил 
рассказать отцу о вине своих рук в гибели 
цветка и попросить их отрубить не толь-
ко за нынешний поступок, но в надежде 
на лучшее будущее — чтобы быть всегда 
добрым, хорошим. Ведь его руки делают так, 
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будто он не любит папу, маму, всех, а он их 
любит, и поэтому ему не жалко таких рук. Тёме 
казалось, что эти убедительные, чистосердеч-
ные, ясные доводы, подсказанные, возмож-
но, сказками, должны подействовать на отца. 
Но его воображение, вероятно, с опорой на па-
мять о прошлых наказаниях и пережитых при 
этом чувствах, нарисовало яркую картину мук 
и ужаса предстоящего возмездия, т. е. помогло 
не только предвидеть, но и предчувствовать 
в воображаемом плане последствия совершен-
ного поступка, эмоционально предвосхитить 
смысл совершенных им действий для отца 
и себя. Отец, увидев лежащий цветок, молча 
поведет Тёму в кабинет, закроет его дверь, 
расстегнет мундир, не спеша снимет гадкий, 
противный, желтенький, узенький ремешок, 
сложит его вдвое. А Тёма, которого никто 
не держит, не убежит, а будет тоскливо-мучи-
тельно ждать, понимая наряду с неотвратимо-
стью наказания возможность разрыва близких 
связей с отцом. «Лицо отца нальется кровью, 
и почувствует, бесконечно сильно почувствует 
мальчик, что самый близкий ему человек мо-
жет быть страшным и чужим, что к человеку, 
которого он должен и хотел бы только любить 
до обожания, он может питать и ненависть, 
и страх, и животный ужас, когда прикоснутся 
к его щекам мягкие, теплые ляжки отца, в ко-
торых зажмется голова мальчика» (с. 58). Хотя 
эта картина требовала от Тёмы найти выход 
из произошедшего, он, услышав шорох с тер-
расы, без лишних размышлений воткнул цветок 
в землю рядом с корнем или в смутной надежде 
обмануть отца, или, протянув время, объяснить 
проснувшейся матери случившееся и тем от-
вратить предстоящую грозу. Его воображение 
в противовес доводам разума усилило чувство 
страха реальностью созданного образа в со-
ответствии с законом эмоциональной реаль-
ности воображения Т. Рибо [2: с. 8–19], когда 
образ наказания отцом создан фантазией Тёмы, 
а страх — его действительное переживание. 
Таким образом, он, не выдержав эмоционально-
го напряжения, побежал на кухню так быстро, 
будто его преследовали ведьмы и волшебники 
из вечерних рассказов няни, подальше от зло-
получного места, от опасности, от страшной 
террасы, где его может увидеть отец и, поняв, 
в чем дело, наказать. 

Узнав о предстоящей поездке родителей, 
Тёма решил, что из-за нее отец в сад не пойдет, 
а поэтому до их возвращения его не накажут. 
Тогда, ощутив подъем духа, он, как экстраверт, 
чтобы не остаться в одиночестве, смело напра-
вился в сад к сестрам и Иоське, своему другу, 
ровеснику, сыну судомойки Настасьи и кучера 
Еремея. Инициативность, энергичность, напо-
ристость Тёмы проявились в стремлении руко-
водить детьми, организовать их деятельность: 
он предложил им играть в индейцев. В выбо-
ре Тёмой этой игры сказалось осознание им 
своей половой принадлежности наряду с пред-
почтением дружбы, занятий с Иоськой: ког-
да вместе они посещали страшные места — 
кладбище, заброшенный колодец, Иоська 
рассказывал страшные истории о мертвецах, 
помогал Тёме шалить — прокатиться верхом 
на Гнедке, пережить одиночество. Мальчишки 
в этой любимой ими сюжетно-ролевой игре 
моделировали приключения, защиту и напа-
дения из любимых сказок, книг, а также вос-
производили последовательность действий 
или движений, заданных правилами: вовремя 
убежать, скрыться, хорошо стрелять из лука 
и т. п., — что сближало ее с подвижной игрой. 
Не дожидаясь, пока бонна-немка и сестры об-
судят его предложение, он стал искать подходя-
щий материал для лука — предмета-атрибута, 
помогающего взять на себя роль, развернуть 
сюжет, создать игровую ситуацию. Посколь-
ку решительному Тёме хотелось найти его 
скорей, сейчас, а не бежать к далекой изгоро-
ди, он выхватил несколько почему-то торча-
щих из бочки прутьев и, пробуя их гибкость, 
сломал. Одновременно с воплем сестер, что 
это папины лозы, Тёма понял свою ошибку 
и без долгих размышлений в оправдание своего 
поступка осознанно солгал, что папа приказал 
их выбросить как негодные и для большей убе-
дительности не спеша понес сломанные лозы 
на черный двор, искусно играя свою роль, что-
бы снять подозрения Зины, старшей его на год 
сестры. Но за калиткой он быстро их бросил 
из-за охватившего его отчаяния, осознания не-
обходимости протянуть время до отъезда роди-
телей, желания скрыться от мрачных мыслей 
о тяжелой развязке еще и за эту вину, ложь. 
Тёма осознанно исказил факты, преднамерен-
но ввел сестер в заблуждение, используя ложь 
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по самой распространенной причине — из-
за боязни строгого наказания, унижения от-
цом. Это неприятное, тяжелое чувство, считал 
П. Ф. Каптерев, «заключается в предвкушении 
будущего страдания, и это предвкушение не-
редко бывает более мучительным состоянием, 
чем самое настоящее страдание» [4: с. 218]. 
Ученый отметил зависимость появления лжи 
у ребенка от воспитания в семье, которая ска-
залась и в воспитании отцом Тёмы: «Разви-
тие лживости в детях прямо пропорционально 
степени страха, возбуждаемого взрослыми, 
количеству и суровости наказаний, которыми 
они угрожают детям. Нигде дети столько не 
лгут, как в семьях, в которых суровая стро-
гость служит основой воспитания. Чем жест-
че и обильнее наказание, тем больше совер-
шенно органического стремления увернуться 
от него, схитрить, солгать и тем спасти свою 
шкуру» [4: с. 218].

Мучительное ожидание как можно более 
скорого отъезда родителей толкнуло энергич-
ного Тёму суетливо, бурно помогать неторо-
пливому Еремею готовить экипаж. При этом 
ему казалось, что время идет невыносимо 
медленно. Более того, оно тянулось бесконеч-
но, даже когда родители долго не выходи-
ли к экипажу с сидящим на козлах Еремеем. 
Так психологическое время Тёмы не совпало 
с объективным, а имело собственное актуаль-
ное течение, слитое с его жизненными события
ми, его состоянием в данный момент — ожи-
данием значимого события. Когда родители 
вышли, Тёма стремительно подбежал к мате-
ри, горячо поцеловал, но не рассказал о своей 
вине при отце. А она, смутно сообразив, что со-
весть сына нечиста, ни о чем его не спросила 
из-за забытых ключей. Отец с пренебрежением 
воспринял ласки Тёмы, уверенный, что такое 
воспитание превратит его в «противную слю-
нявку». Хотя мать попросила Тёму не шалить, 
его огромная радость от отсрочки наказания 
после отъезда экипажа вызвала желание сде-
лать такое, чтобы ахнули сестры, бонна, Иось-
ка. После нескольких мгновений придумать 
что-нибудь подходящее он решился, стремглав 
выбежав на улицу, перерезать дорогу какому-то 
несущемуся экипажу. Эта шалость граничила 
с озорством, мотивировалась вопросом «Что 
я могу?», стремлением к самостоятельности. 

Тёма, нарушив запреты и правила взрослых, 
ждал их реакции, проверяя так свою силу, 
утверждая свое Я, пытаясь очертить круг дозво
ленного [8: с. 380–381]. Услышав вопль сестер 
и бонны: «Тёма!», голос матери из облака пыли: 
«Тёма, домой!», он, успев добежать до полови-
ны дороги, на мгновение замер на месте, зажал 
обеими руками рот и быстро вернулся назад. 
Но стремление показать свою силу привело 
энергичного Тёму к новой идее — прокатиться 
на Гнедке верхом, как Еремей. Подчеркнем ярко 
выраженную эмоциональную направленность 
мальчика на маскулинный идеал с такими ка
чествами, как смелость, суровость, решитель-
ность, категоричность, мужество и т. п. Прене-
брежительного заявления Зины, что тот его сбро-
сит, оказалось достаточно, чтобы самоуверенный 
Тёма ощутил непреодолимое желание исполнить 
свой план — поразить детей ездой на Гнедке. В 
конюшне, куда они с Иоськой незаметно при-
шли, Тёма стал торопливо дрожащими руками 
отвязывать повод жеребца, а затем возбужденно 
понукать его. Заметив, что тот от удара кнутом 
Иоськи пошел в галоп, Тёма приказал товарищу 
ударить лошадь сразу, как он сядет. В этот мо-
мент Иоська из-за вернувшегося к нему благо-
разумия нерешительно предупредил друга о воз-
можном падении с нее. Но возбужденного Тёму 
уже невозможно было остановить, успокоить. 
Вспрыгнув на спину Гнедка, он, захлебываясь 
от удовольствия, закричал: «Дети, смотри
те!», — и в восторге приказал Иоське бить же-
ребца. После удара тот понесся в конюшню, 
а Тёма, чудом удержавшись на нем, вовремя 
успел наклонить голову, чтобы не разбить ее 
о перекладину черного двора. При этом он ясно 
осознал ужас своего положения: он разобьется 
о высокую каменную стену конюшни, находя-
щуюся в десяти саженях от него, если лошадь 
влетит в нее. И тогда инстинкт самосохранения 
удесятерил его силы, разум в столь критической 
ситуации подсказал нужные действия, а воля их 
исполнила: он натянул, как мог, левый повод 
лошади, чтобы она свернула с прямого пути. 
Свернув, она споткнулась, упала, а Тёма рас-
пластался у стены на куче навоза. Его желание 
заплакать после благополучного конца шалости 
остановил вид вытянувшихся лиц сестер и бон-
ны. Он бодрился, но его руки дрожали, а улыбка 
превратилась в жалкую, болезненную гримасу. 
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Он примирился с упреками о своем поступке, 
чувствуя в них некоторое уважение к его браваде. 
Мягкость выговоров успокоила детей, привела 
к установлению дружеских, миролюбивых от-
ношений и к доверительной откровенной беседе 
Зины с Тёмой о его поведении. Зина как стар-
шая, по мнению матери, «требовательный к себе 
и другим, суровый, жгучий исполнитель воли» 
(с. 81), в отсутствие родителей заняла позицию 
руководителя поведением брата, инициатора об-
щения о необходимости следовать моральным 
нормам. Современные исследователи указали 
на важное достижение детства — внеситуатив-
ное, «чистое общение» ребят по поводу себя, 
своих конкретных действий, интересов, жизни, 
оценок себя и близких и т. п., где речь стано-
вится основным и ведущим средством комму-
никации и складывается субъектное отношение 
к ровеснику, т. е. умение видеть в нем равную 
себе личность с ее желаниями, предпочтениями 
[15: с. 351]. Тёме было приятно, когда Зина ла-
сково попросила его не шалить, не распускать 
себя, быть умным мальчиком, опираясь на зна-
ние им своего характера: «стоит тебе разойтись, 
тогда уж ты не удержишь себя и наделаешь 
чего-нибудь такого, чему и сам не будешь рад по-
том» (с. 66). Осознав в словах сестры адекватную 
оценку своих индивидуальности и поведения, 
он согласился не шалить. Чтобы помочь Тёме 
сдержать слово, Зина вкрадчиво настояла на обя-
зательном произнесении им вслух обещания — 
«Любя маму и папу, не буду шалить» — как 
средстве произвольности поведения. Поскольку 
брата подкупила просительная форма ее прось-
бы: «Ведь никогда еще папа и мама не приезжали 
без того, чтобы не наказать тебя. И вдруг приедут 
сегодня, и узнают, что ты не шалил» (с. 66), — 
он повторил обещание. Зина, назвав Тёму ум-
ницей, строго пояснила нравоучение ссылкой на 
религиозные представления, подражая матери 
как воспитателю: «Смотри же, Тёма, грех тебе 
будет, если ты обманешь. И даже потихоньку 
нельзя шалить, потому что господь все видит, 
и если папа и мама не накажут, то бог все рав-
но накажет» (с. 66–67). Поскольку активность, 
инициативность, напористость Тёмы требова-
ли деятельности, он стал настаивать на своем 
прежнем предложении играть в индейцев. Зина, 
уверовав в свой авторитет после беседы с ним, 
возразила, опасаясь, что без мамы он разойдется. 

Предложив спросить разрешения у единственно-
го взрослого в данный момент, Зина встала так, 
чтобы Тёма не видел ее знаков бонне о запре
те игры. Для предотвращения этого маневра 
он опять стал шалить, проверяя свою силу, само-
стоятельность: схватил платье бонны с хохотом, 
стараясь повернуть ее от Зины, а затем и платье 
сестры, которая, отчаянно крича, вырывалась 
изо всех сил. Когда же юбка немки разорвалась, 
она взбешенная назвала Тёму глупым мальчи-
ком. С одной стороны, Тёма был озадачен, скон-
фужен неожиданным исходом ситуации, а с дру-
гой — возмущен оскорблением, уверенный, что 
ругать его могут лишь родители, но не бонна 
из-за социальной дистанции между генераль-
ским сыном и прислугой, поэтому без долгих 
раздумий ответил ей: «Ты сама!». Зина-судья 
заявила, что за такие слова Тёму накажут, и по-
требовала попросить прощения у немки. Но са-
моуверенность, несдержанность, вспыльчивость 
Тёмы допускали воздействие на него не прика-
зами и угрозами, а ласковыми просьбами, до-
верительными убеждениями, о чем Зина-лидер 
забыла, поверив в свой авторитет и способствуя 
не разрешению конфликта, а его дальнейшему 
разжиганию. По ее требованию дети, кроме 
Иоськи, ушли. Она, уходя, оглянулась в ожида-
нии раскаяния Тёмы, которого он явно не пока-
зал, но, казалось, был близок к нему. Зину раз-
дражало упорство брата, поэтому она вернулась 
и велела Иоське уйти. Но вместо раскаяния Тёма, 
который с трудом подчинялся правилам, считал-
ся с чужими желаниями, потеряв контроль над 
собой, совершил неблаговидную выходку: с кри-
ком «Убирайся к черту!» толкнул сестру так, что 
она упала со страшным воплем. Когда через 
некоторое время горловые спазмы затруднили 
ее крик, Тёма в ужасе попятился. Но при ее но-
вом отчаянном крике ему показалось, что 
она притворилась. Зину подняли и хромающую 
увели, а Тёма мучительно подумал: настоящая 
это хромота или притворство? 

Ощутив недоверие к нему испуганного 
ссорой Иоськи, Тёма как экстраверт испугался 
одиночества. Чтобы не лишиться поддержки 
друга в тяжелую минуту, он пообещал о скан-
дале рассказать, подчеркнем, маме, а не папе, 
и принести Иоське после завтрака два-три ку-
ска сахару. По пути в дальний угол сада впечат-
лительный Тёма с волнением и благодарностью 
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признался другу в любви: «Иоська, какой 
ты счастливый, что у тебя нет сестер! Я хотел 
бы, чтобы у меня ни одной сестры не было. 
Если бы они умерли все вдруг, я ни капельки 
не плакал бы о них. Знаешь: я попросил бы, 
чтобы тебя сделали моим братом… Я тебя 
ужасно люблю… так люблю, что, что хо-
чешь со мной делай…» (с. 69). Тёма, конеч-
но, не желал смерти сестрам, как и не думал 
об этом явлении всерьез. В доказательство 
любви он предложил Иоське зарыть себя 
в землю или плюнуть на него, бросился ему 
на шею, целовал, обнимал, т. е. Тёма не ви-
дел дистанцию между собой и сыном при-
слуги, тогда как Иоська о ней знал, а потому 
озадаченный лишь после долгих колебаний 
осторожно плюнул на кончик рубахи друга. 
Этот край с плевком Тёма растер по своей 
щеке, убежденно сказав: «Вот как я тебя люб
лю!», — что сконфузило и поразило Иоську. 
Вид кладбищенской стены натолкнул друзей 
на беседу о мертвецах. В эту торжественную 
минуту оба чистосердечно признались, что 
боятся их, хотя Тёма «предпочел бы похвастать-
ся тем, что он ничего не боится, потому что 
его отец ничего не боится и что он хочет ничего 
не боятся» (с. 70). Заметим, что некоторые ка-
чества отца были для сына эталоном маскулин-
ности, несмотря на отсутствие их эмоциональ-
но-личностной близости. Иоська красноречиво, 
в ярких наглядных образах объяснил причину 
страха мертвецов: «Кто ж их не боится? Тут 
хоть самый первый генерал приди, как они но-
чью повылазят да рассядутся по стенкам, так 
и тот убежит. Всякий убежит. Тут побежишь, 
как за ноги да за плечи тебя хватать станет или 
вскочит на тебя, да и ну колотить ногами, что-
бы вез его, да еще перегнется, да зубы и оска-
лит; у другого половина лица выгнила, глаз 
нет. Тут забоишься! Хоть какой, и то…» (с. 70). 
Детский фольклор, в том числе страшные исто-
рии о мертвецах, оживших покойниках, чертях, 
оборотнях, ведьмах, являются важной состав-
ляющей детской субкультуры, а также сколком 
взрослой словесной культуры. Мир этих ужас-
ных героев непосредственно выражает детское 
мировосприятие, выступает как некое окно 
в потусторонность, в иной мир, поэтому страх 
вызывают как сами персонажи рассказов, так 
и повествование о них [11: с. 79–91; 14: с. 435]. 

Беседу друзей прервала горничная Таня, позвав 
Тёму на завтрак и весело сообщив о плаче нем-
ки. Мальчику было приятно, что в ссоре с ней 
его союзниками была вся прислуга, которая 
не любила, пусть и безобидную, бонну. Ощу-
тив душевный подъем, Тёма категорично зая-
вил, что немка не смела называть его дураком. 
Таня подтвердила их социальную дистанцию: 
его отец — генерал, а она — какая-то зазнав-
шаяся дрянь, но не поддержала уверенности 
Тёмы в том, что он сможет избежать наказания 
после признания.

За завтраком Тёма, как обычно, в очеред-
ной попытке пошалить, очертить границы до-
зволенного решил полить котлету прованским 
маслом вопреки уговорам Тани и обещанию 
Зины дать сладкое хорошим едокам. Жела-
ние Тёмы полить котлету возросло, когда ему 
не дали судка с маслом. Более того, Зина-су-
дья в противовес его капризам зорко следила, 
чтобы он его не взял. Когда же Тёма бросился 
к судку, а вслед за ним и Зина, то судок упал 
на пол и разбился. Зина строго осудила Тёму: 
«Это тебя бог наказал за то, что ты папу и маму 
не любишь», а он, возражая против обвинений, 
крикнул: «Неправда, я люблю!» Бонна при раз-
даче пастилы отломила ему меньшую порцию, 
которую он, возмущенный ограничением, от-
толкнул, уронив на пол. Зина-судья пригрозила, 
что расскажет о его дурных поступках маме. 
А он начал молча ходить по комнате, но не убе-
жал, как обычно. Зина, предположив причину 
такого поведения брата — желание просить 
прощения у немки за ее оскорбление, — стала 
его поучать за опоздание с ним, ведь он уже 
после совершил слишком много проступков. 
Тёма опять не сдержался, грубо перебил ее, 
послав к черту. Зина вновь угрожала сообщить 
маме и об этом поступке, не понимая, почему 
Тёма не уходит. Оставшись один, он кинул-
ся за обещанными Иоське кусками сахара, 
что увидели с порога комнаты бонна и Зина. 
Тёма стремглав выскочил на террасу с мыслью 
о нравственной вине, что все для него погиб-
ло, ведь такой аморальный проступок, как во-
ровство, даже мать не простит. Его несчастье 
как экстраверта довершила начавшаяся гроза, 
оставив его одного в детской. Тёме казалось, 
что время, опять-таки не объективное, а пси-
хологическое, наполненное переживаниями 
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грусти, одиночества, скуки от отсутствия дей-
ствий и событий, бесконечно тянулось. И тогда 
он вспомнил о своей любимой собаке Жучке, 
«потому ли, что ему не хотелось оставаться 
наедине со своими мыслями, потому ли, что 
ему было скучно и он придумывал, чем бы ему 
еще развлечься, или, наконец, по общечеловече-
скому свойству вспоминать о своих друзьях в тя-
желые минуты жизни» (с. 73). Горечь, отчаяние 
при мысли о смерти безобидной Жучки, ее об-
раз, когда при встрече она жалостно визжала и 
ползла к нему на брюхе, заставили Тёму звать 
ее в открытое окно изо всей силы, нежно, трога-
тельно, но без ответа. Новая беда — он никогда 
не увидит своего курчавого друга — отодвинула 
на задний план «все неудачи дня, все пережи-
тые невзгоды, все предстоящие ужасы и муки, 
как возмездие за сделанное» (с. 75). 

Итак, яркая индивидуальность ребенка, 
проявляясь в таких качествах его самостоятель-
ного поведения и деятельности, как высокая ак-
тивность, инициативность, впечатлительность, 
приоритет эмоций с их высоким накалом и рез-
кой сменой противоположных переживаний, 
воображения и наглядно-образного мышления 
над логическим, зачастую вызывающим импуль-
сивные, безрассудные действия, стала главным 
фактором его нравственного развития, оказы-
вая на него как позитивное, так и негативное 
влияние. Индивидуальность вела, во-первых, 
к поступкам, мотивированным стремлением 
к самостоятельности, проверке своей силы, по-
пыткам очертить круг дозволенного, утвердить 
свое Я; во-вторых, к нарушению запретов 
и правил взрослых, несдержанности, конфликтам 
в общении с ними и детьми, к аморальному по-
ведению — осознанной лжи из страха наказания 
отцом — наряду с признанием своей вины; в-тре-
тьих, к становлению составляющих самосозна-
ния, таких как самонаблюдение и размышления 
о причинах своего поведения, самооценка, осозна
ние себя во времени и половой идентичности.

Н. Г. Гарин-Михайловский 
о роли родителей как воспитателей 
в нравственном развитии ребенка

Важнейшим фактором нравственного раз-
вития ребенка является семейное воспитание, 

основанное на родственных чувствах родите-
лей к детям, прежде всего материнской любви 
к ним, и их ответных чувствах к родителям. 
В раннем детстве ведущую роль в воспитании 
детей играет мать, а затем роль отца возрастает. 
В семье складывается система воздействий ро-
дителей как воспитателей на ребенка в соот-
ветствии со спецификой их женских и муж-
ских социальных ролей, влияющая на процесс 
его половой дифференциации. 

Женственность в большей степени сказы
вается в становлении у ребенка таких нравствен-
ных качеств, как доброта, ласка, сердечность, 
отзывчивость и т. п., а мужественность прояв-
ляется в энергичности, смелости, силе, соблюде-
нии закона, порядка, дисциплины, долга, ответ-
ственности за принятие решений и т. п. 

Николай Семенович Карташев, отец Тёмы, 
герой военных походов николаевских вре-
мен, отважный и честный генерал, вспоминал 
о своем поколении: «Мы росли в военном мун-
дире, и вся наша жизнь в нем сосредоточивалась. 
Мы относились к нему как к святыне, он был 
наша честь, наша слава и гордость. Мы любили 
родину, царя…» (с. 196). Опираясь на свой жиз-
ненный опыт, он был уверен в знании, что такое 
мальчик и что ему надо, а потому совершенно 
справедливо считал, что разные натуры девочек 
и мальчиков требуют разных систем воспитания. 
Из грустных фактов поведения Тёмы — даже 
стал воровать — суровый и строгий отец заклю-
чил, что из сына выйдет дрянь, тряпка, негодяй, 
а это приведет к недопустимому публичному по-
зору семьи как важной для генерала ценности на-
ряду со служением родине. Чтобы не дожидаться 
подобного результата, ведь иначе придется свои-
ми руками задушить сына, Николай Семенович, 
не анализируя его поступки, а тем более индиви-
дуальность, убедил жену, Аглаиду Васильевну, 
в необходимости телесного наказания как меры 
воспитания. В кабинете отца Тёма топтался, 
чтобы не упасть, ведь ноги его не слушались. 
Ощутив тоску, безнадежность, он изо всех сил 
старался вспомнить, что хотел сказать отцу после 
гибели цветка, глотал слюну, чтобы смочить пе-
ресохшее горло и убедительно попросить, чтобы 
он отрубил ему руки и отдал его разбойникам. 
Тёму охватил ужас от приказа отца расстегнуть 
штаны. Его дрожащие руки торопливо нашли 
пуговицы, а созданная утром воображением 
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мальчика яркая картина его мук от предстояще-
го возмездия стала явью. С болезненным зами-
ранием он мучительно искал, что еще сказать 
отцу, и наконец с испугом и мольбой, быстро, 
несвязно и горячо попросил остановиться ми-
лого, дорогого голубчика папочку. Продолжаю
щиеся удары заставили Тёму визжать, изви-
ваться, страстно поцеловать сухую жилистую 
руку отца, молить о пощаде. Но одновременно 
у него появилось желание бить, кусать эту про-
тивную, гадкую руку, а затем — ненависть, ди-
кая, жгучая злоба. Эта бессильная злоба выли-
лась в крик, что он не любит противного, гад-
кого отца, и яростный укус его за палец. А отец 
одной рукой придерживал, а другой продолжал 
оставлять рубцы на маленьком посинелом теле 
рычащего Тёмы.

Мать в гостиной с ужасом ждала исхода 
порки, слыша каждый удар ремня и каждый 
вопль сына. Наконец из опасения, что увлек-
шийся муж не заметит, как забьет мальчика, 
она ворвалась в кабинет и потребовала прекра-
тить наказание, даже не заметив его укушен-
ный палец. С мучительной болью и ужасом 
она увидела, как с дивана слез «растрепан-
ный, жалкий, огаженный звереныш и дико, 
с инстинктом зверя, о котором на минуту за-
были» (с. 77), направился к выходу. Аглаида 
Васильевна оценила результаты воспитания 
мужем сына как ужасающие и его как недо-
стойного воспитателя: «И это воспитание?! 
Это знание натуры мальчика?! Превратить 
в жалкого идиота ребенка, вырвать его чело-
веческое достоинство — это воспитание?!... 
О жалкий воспитатель! Щенков вам дрессиро-
вать, а не людей воспитывать!» (с. 77). Она от-
рицала авторитарный подход к воспитанию 
с его методами телесного наказания — сол-
датскую дисциплину Николая Семеновича, 
которого самого так воспитывали и следуя 
правилам которой «сам он готов обрубить 
все сучки и задоринки молодого деревца, обру-
бить, даже не сознавая, что рубит с ними буду-
щие ветки» (с. 79). Размышляя о природе Тёмы, 
его характере, Аглаида Васильевна понимала, 
что он изначально не сознательный негодяй, 
а глупости, шалости совершал, так как не ви-
дел их дурной стороны. Задача правильного 
воспитания, считала она, состояла в том, чтобы 
«указать ему эту дурную сторону, не с своей, 

конечно, точки зрения взрослого человека, с его, 
детской, не себя убедить, а его убедить, задеть 
самолюбие, опять-таки детское самолюбие, 
его слабую сторону, суметь добиться этого» 
(с. 78). Как вдумчивый педагог, мать задума-
лась о последствиях телесного наказания сына 
для их эмоционально-личностных отношений, 
о возможности их наладить, о значении их в бу-
дущем для ребенка и его близких: «Сколько вре-
мени надо, пока все это опять войдет в колею, 
пока ей удастся опять подобрать все эти тонкие 
нити, которые связывают ее с мальчиком, нити, 
которыми она втягивает, так сказать, этот живой 
огонь в рамки повседневной жизни, втягивает, 
щадя и силу огня — огня, который со временем 
ярко согреет жизнь соприкоснувшихся с ним 
людей, за который тепло поблагодарят ее когда- 
нибудь люди» (с. 78–79). 

Заметим, что представление о социальной 
значимости материнства именно в детстве, раз-
деляемое Н. Г. Гариным-Михайловским, ста-
ло утверждаться в психолого-педагогической 
науке, а в художественной литературе благода-
ря повести Л. Н. Толстого «Детство». Одним 
из первых его значение подчеркнул Н. И. Пи-
рогов, врач-хирург, педагог: «Пусть женщины 
поймут свое высокое предназначение в верто-
граде человеческой жизни. Пусть поймут, что 
они, ухаживая за колыбелью человека, учреж
дая игры его детства, научая его уста лепетать 
и первые слова, и первую молитву, делаются 
главными зодчими общества. Краеугольный 
камень кладется их руками» [12: с. 83]. Для вы-
полнения такого предназначения, считали 
Н. И. Пирогов, Н. Х. Вессель, П. Д. Юркевич, 
К. Д. Ушинский и др., матери, а также роди-
тели, педагоги, должны в воспитании детей 
опираться на знание их индивидуальности, полу-
ченное в постоянных наблюдениях за их разви-
тием. П. Ф. Каптерев разъяснял, что в семейном 
воспитании «нужно тщательно следить за деть-
ми, быть терпеливыми в обращении с ними, 
не довольствоваться их обещаниями, словами, 
наружным согласием, а проникать в их душу, 
убеждать, вызывать внутреннее настроение, ко-
торое вело бы к соответствующим поступкам. 
Для такого отношения к детям нужно зна-
ние детей, их постоянное наблюдение, терпе-
ливое обхождение с ними» [4: с. 240]. О таком 
проникновении Аглаиды Васильевны в души 
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своих детей говорят ее характеристики, где 
выделены не только главные их качества, 
но и пути их развития в будущем: «Вот тихая, 
сосредоточенная, болезненная Наташа смо-
трит своими вдумчивыми глазами, пытливо 
чуя и отыскивая те тонкие, неуловимые зву-
ки, которые, собранные терпеливо и нежно, 
чутко зазвучат со временем близким сладкою 
песнью любви и страданий. Вот Маня — яс-
ное майское утро, готовая всех согреть, ос-
ветить своими блестящими глазками. Сере-
жик — “глубокий философ”, маленький Се-
режик, только что начинающий настраивать 
свой сложный маленький механизм, точно 
пробующий трогать его струны и чутко при
слушивающийся к этим тонким, протяжным 
отзвучьям» (с. 81). И лишь крошечная Аня 
с теплыми веселыми глазами пока осталась 
для матери маленьким вопросительным зна-
ком. Воспитательная позиция матери, гума-
нистическая, личностно ориентированная, — 
жить не рядом, а вместе с детьми — ярко про-
явилась не только в критике метода наказания 
мужа, а и в ее радости, когда Тёма выдержал 
повторно экзамены за второй класс гимна-
зии, перейдя в третий. «Если б кто захотел 
написать характерное выражение человека, 
живущего чужой жизнью, — лицо Аглаиды 
Васильевны было бы высокоблагородной 
моделью. Да, она уж не жила своей жизнью, 
и всё и вся ее заключалась в них, в этих подчас 
и неблагодарных, подчас и ленивых, но всег-
да милых и дорогих сердцу детях. Да кто же, 
кроме нее, пожалеет их? Кому нужен испош-
ленный мальчишка и в ком его глупая, самодо-
вольная улыбка вызовет не раздражение, а же-
лание в такой невыгодной для него момент 
пожалеть и приласкать его?» (с. 187–188). 

Чтобы приободрить Тёму, вернуть его 
к жизни, утешить уязвленное самолюбие по-
сле наказания, обиду за осуждение, презре-
ние к его личности, мать выбрала адекватные 
меры: попросила слуг сделать вид, что ничего 
не замечают; велела Тане приготовить ванну, 
ведь Тёма летом с большим удовольствием 
купался один, как папа; повести его в ванну 
через девичью так, чтобы там никого не было, 
и убавить в них свет до полумрака; поло-
жить на стол отломанный кусок хлеба, будто 
нечаянно забытый. Тёма был рад полумраку 

в ванной, облегченно закрыл за собой ее дверь. 
Чтобы не умереть со стыда, унижения собствен-
ного достоинства, если кто-нибудь узнает о его 
порке, он прополоскал свое белье и мокрое за-
сунул в старый комод; с жадностью съел кем-то 
оставленный кусок хлеба. Выйдя в ночной сад, 
Тёма замер в болезненном утомлении и страхе: 
«Чем-то волшебным рисуется в серебристом 
сиянии луны сад. Разорванно пробегают в дале-
ком глубоком небе последние влажные облака. 
Ветер точно играет в пустом пространстве меж-
ду садом и небом. Беседка задумчиво смотрит 
на горке. А вдруг мертвецы, соскучившись си-
деть на стене, забрались в беседку и смотрят от-
туда на Тёму? Как-то таинственно страшно мол-
чат дорожки. Деревья шумят, точно шепчут друг 
другу: “Как страшно в саду”. Вот что-то черное 
беззвучно мелькнуло в кустах» (с. 83–84). Так 
познавательное воображение впечатлительного 
мальчика в его гностической функции, опираясь 
на образ кладбищенских мертвецов из рассказа 
Иоськи, усилило ощущение таинственности, 
страха, жути от вида ночной природы после 
бури, одушевив ее, приписав ей человеческие 
действия, чувства, включив в жизненные ситуа-
ции, характерные для людей [3: с. 137].

В спальне матери Тёму, не слышащему 
ее слов, пробудило, оживило, напомнило о днев-
ном горе изгнание ею Зины, его маленького 
врага, «скверной девчонки», которая влете-
ла в спальню с обличением поведения брата. 
От осознания зла, нанесенного Тёме сестрой, 
его охватила обида, что его никто не хочет вы-
слушать, все к нему несправедливы. Его до-
верительный рассказ о неудачном дне сопро-
водил горький плач, нервные вздрагивания, 
всхлипывания. Мать объяснила сыну причину 
горя: он оказался трусом, потому что боялся 
правды, а трусить, бояться правды — стыдно, 
тем более что она все равно открылась и нака-
зания он не избежал. А если бы сказал правду 
про цветок, то, возможно, не наказали бы, ведь 
строгий папа тоже мог упасть, как и каждый. 
Тёму, не ожидавшего обвинения в трусости, 
поразили и задели выводы матери: «Бояться 
правды скверные, дурные люди, а хорошие 
люди правды не боятся и согласны не толь-
ко, чтобы их наказывали за то, что они гово-
рят правду, но рады и жизнь отдать за правду» 
(с. 85). В беседе о сути правдивого поведения 
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в отличие от трусливого, как методе освое-
ния знаний о моральных нормах, мать опира-
лась на наглядно-образное мышление Тёмы, 
близкие и понятные ему религиозные пред-
ставления и ценности, сформированность 
внеситуативно-личностной, высшей формы 
общения со взрослым в дошкольном детстве, 
позволяющей обсуждать сложные моральные 
проблемы поведения [6: с. 80]. Обращаясь 
к распятию, мать пояснила смерть Бога на кре-
сте, показавшего, что за правду не страшно 
умереть. Заметив, что поэтому правды надо 
не бояться, а полюбить так, чтобы захотеть 
умереть за нее, и тогда стать храбрым, добрым, 
любящим мальчиком, она указала Тёме цели 
его нравственного развития. Затем мать назвала 
критерии оценки неразумного поступка сына, 
стараясь отметить лучшие качества отца, под-
держать уважение сына к нему даже после 
нанесенной обиды: «А тем, что ты сядешь 
на сумасшедшую лошадь, ты покажешь дру-
гим и сам убедишься только в том, что ты еще 
глупый, не понимающий сам, что делаешь, маль-
чик, а вовсе не то, что ты храбрый, потому что 
храбрый знает, что делает, а ты не знаешь. Вот 
когда ты знал, что папа тебя накажет, ты убе-
жал, а храбрый так не делает. Папа был на вой-
не: он знал, что там страшно, а все-таки пошел» 
(с. 86). Хотя мать постаралась не уронить авто-
ритет отца в глазах сына, не вызвать ненависти 
к отцу, все-таки любовь, доверие к нему у Тёмы 
не возросли, тогда как ее личностно ориентиро-
ванная позиция привела к укреплению их тесной 
эмоциональной связи с сыном, взаимной любви 
и пониманию. Получив объяснение причин сво-
его недостойного поведения, критерии его оцен-
ки в виде идеального и реального образов (Бога 
и отца), цели дальнейшего нравственного раз-
вития, прощение вины, Тёма «молча обнял мать 
и спрятал голову на ее груди» (с. 86).

Отметим, что важным фактором нравствен-
ного становления ребенка стали несовместимые 
между собой позиции родителей его воспитания. 
Гуманистическая, личностно ориентированная 
позиция матери, основанная на любви, пони-
мании индивидуальности сына, доверительном 
общении с ним на равных в моральных беседах 
как методе нравственного развития, направляла 
этот процесс в позитивное русло. Авторитаризм 
отца, методы телесного наказания, унижающие 

собственное достоинство мальчика, вели к оз-
лоблению, страху, лжи, разрыву их контактов, 
но образцом оставались маскулинные качества 
отца, такие как смелость, бесстрашие, мужество.

Н. Г. Гарин-Михайловский о специфике 
героического высоконравственного 

поступка в детстве

Проблема становления высоконравствен-
ного поведения в детстве предполагает раз-
витие системных взаимосвязей воли, разума, 
чувств ребенка. Укрепление его воли, воспита-
ние мужества, смелости опирается на усвоен-
ные социально-нравственные представления 
о добре и зле, сочувствие страданиям близких 
и потому оказание им помощи. И тогда по-
ведение ребенка, движимое этим благород-
ным мотивом, превращается в героическое, 
произвольное в совокупности осознанности 
и опосредованности, в противовес трудностям 
и даже угрозам для его жизни.

Воображение впечатлительного Тёмы, спя-
щего нервно, возбужденно ночью после порки, 
создало во сне, то легком, то тяжелом, кошмар-
ном, — предвестнике начала воспалительного 
процесса — яркий наглядный образ морской 
волны, все-таки не помогающий остановить 
горячку. Ему снилось, «что он лежит на пес-
чаной отмели моря, в том месте, куда их возят 
купаться, лежит на берегу моря и ждет, что вот-
вот накатится на него большая холодная волна. 
Он видит эту прозрачную зеленую волну, как 
она подходит к берегу, видит, как пеной закипает 
ее верхушка, как она вдруг точно вырастает, по-
дымается перед ним высокой стеной; он с зами-
ранием и наслаждением ждет ее брызг, ее холод-
ного прикосновения, ждет привычного наслаж-
дения, когда подхватит его она, стремительно 
помчит к берегу и выбросит вместе с массою 
мелкого колючего песку; но вместо холода, 
того живого холода, которого так жаждет вос-
паленное от начинающейся горячки тело Тёмы, 
волна обдает его каким-то удушливым жаром, 
тяжело наваливается и душит… Волна опять 
отливает, ему опять легко и свободно» (с. 87). 
Проснувшись, он ужаснулся словам няни, что 
его Жучку какой-то ирод бросил в старый ко-
лодец. Этот заброшенный колодец в углу сада, 
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ставший свалкой нечистот, привлекал Тёму 
с Иоськой как одно из страшных мест наряду 
с кладбищем — вход в мир иной. Они не про-
сто хотели вместе прикоснуться к ужасу, 
но и исследовать страшное место, испытать 
свою храбрость, самоутвердиться, поэтому 
им нравилось освещать скользящее, жидкое 
дно колодца, кидая туда зажженную бумагу 
[11: с. 84–85]. Вновь уснувшего Тёму раз-
будил сон о двух путях вызволения Жучки: 
сначала он ее вытаскивал какой-то длинной 
петлей, а когда собака оборвалась, он полез 
за ней в колодец. Второй план Тёма явствен-
но видел: «он привязал веревку к столбу и, 
держась за  эту веревку, начал осторожно 
спускаться по срубу вниз; он уже добрался 
до половины, когда ноги его вдруг сосколь-
знули, и он стремглав полетел на дно воню-
чего колодца. Он проснулся от этого падения 
и опять вздрогнул, когда вспомнил впечат-
ление падения» (с. 88). Активность, энер-
гичность, инициативность Тёмы подтолкну-
ли его к решению немедля выполнить первый 
план, вселив в него уверенность после ве-
черней нравственной беседы с матерью, что 
этот поступок не вернет его, теперь храброго, 
смелого, как отец, доброго, любящего маль-
чика, на путь вчерашних бедствий, так как 
ничего худого он не намерен делать. Такое 
решение было обусловлено еще и гуманны-
ми чувствами Тёмы к Жучке: любовь, неж-
ность к ней, а также жалость, сострадание, 
сочувствие, отзывчивость в связи с осозна-
нием мальчиком смысла ситуации, в которой 
оказалась собака, и постановка себя на ее ме-
сто, переживание ее трагедии как своей. Ведь 
Тёма одушевлял, одухотворял, олицетворял 
свою любимицу, приписывая ей человече-
ские мысли, чувства, поступки, интерпре-
тировал ее поведение на человеческий лад, 
заметим, не только ранее, а особенно в про-
цессе ее спасения. Подчеркнем, что в иерар-
хии его мотивов главным стал социально зна-
чимый, высоконравственный, благородный 
мотив — спасение любимицы, друга от не-
минуемой смерти — в противовес мотивам 
проверки своей самостоятельности, сферы 
дозволенного, силы, провоцирующих его весь 
неудачный день на шалости. Таким образом, 
поступок Тёмы говорил о произвольности 

его поведения в совокупности осознанно-
сти и опосредованности как главных ее ха-
рактеристик, об установлении взаимосвязей 
трех сфер его нравственного развития: по-
веденческая (помощь другу), познавательная 
(знание моральных норм), эмоциональная 
(переживание нравственных чувств, морально 
ценных и морально одобряемых отношений 
к другим). Мальчик самостоятельно сделал 
такой выбор в критической ситуации, поняв 
его необходимость, даже превозмогая надви-
гающуюся болезнь и не только надеясь лишь 
на себя, а не на чью-либо помощь и поддержку, 
но и тщательно скрывая от близких этот выбор, 
намерение и последующие свои действия, хотя 
все-таки не предвидел их трагических послед-
ствий для себя — возможности гибели. Заметим, 
что советские исследователи считали произволь-
ность поведения важным достижением детства 
[15: с. 324; 18: с. 56]. 

В достижении поставленной цели Тёма 
опирался на познавательные процессы наблю-
дения, анализа, сравнения, обобщения, пред-
восхищения, предположения, оценки условий 
реализации волевых действий как внешних 
(нужных предметов, пути к колодцу, спуску 
и подъему из него), так и внутренних (своих 
болезненного и эмоционального состояний, 
умений, возможностей). На первом этапе ис-
полнения намеченного он стал собирать необ
ходимые для этого вещи и пошел к колодцу. 
Он быстро оделся и взял горсть серных спи-
чек, несколько номеров из кипы газет, при этом 
стараясь преодолеть слабость, болезненную 
истому во всем теле. За вожжами для петли 
он направился в каретник, жерди решил выдер-
нуть из беседки, а чтобы никого не разбудить, 
«на цыпочках подошел к стеклянной двери 
и тихо, чтобы не произвести шума, повернул 
ключ, нажал ручку и вышел на террасу» (с. 88); 
потом спустился по ступенькам в сад, пошел 
по главной аллее. Увидев на злополучном ме-
сте, где начались утром его страдания, лежа-
щий на земле цветок, смытый ливнем, Тёма по-
думал, что вину за его гибель можно было бы 
свалить на дождь, и безучастно, равнодушно 
отнесся к этой уже бесполезной возможности. 
По пути в каретник Тёма, проявляя выдержку, 
старался справиться с быстро прогрессирую
щей болезнью: «Он чувствовал жар в теле, 
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в голове, общую слабость, болезненное же-
лание упасть в траву, закрыть глаза и так ле-
жать без движения. Ноги его дрожали, иногда 
он вздрагивал, потому что ему казалось, что 
он куда-то падает» (с. 89). В запертом ка-
ретнике, куда он подлез в подрытую собака-
ми подворотню, зная о ней, Тёма взял двое 
вожжей и на всякий случай длинную верев-
ку. Увидев фонарь, он предусмотрительно 
счел его удобным для освещения колодца, 
ведь горящая бумага может, упав на Жучку, 
обжечь ее. Выйдя из сарая, он выбрал бо-
лее короткий путь к беседке — перелез че-
рез стену между черным двором и садом, 
высоко ценя свое умение мастерски лазать, 
для чего подготовился: «взял в зубы фонарь, 
намотал на шею вожжи, подвязался веревкой» 
(с. 90). Но он едва не упал, взбираясь на сте-
ну из-за того, что в голову точно стучали 
два молотка. А взобравшись, присел, тяжело 
дыша, и наклонился, выбирая место для прыж-
ка, чтобы не забрызгаться мокрой листвой ви-
ноградных кустов. Дорожа временем, Тёма 
наметил более открытый участок земли. Но, про-
бираясь между сплошными кустами виноградни-
ка, он вышел на дорожку мокрый. Внимательно 
оценивая свое болезненное самочувствие, Тёма 
регулировал силы на пути к колодцу: «Эта холод-
ная волна мгновенно освежила его, и он почув-
ствовал себя настолько бодрым и здоровым, что 
пустился рысью к беседке, взобрался проворно 
на горку, выдернул несколько самых длинных 
прутьев и большими шагами по откосу горы 
спустился вниз. С этого места он опять почув-
ствовал слабость и уже шагом пробирался глу-
хой заросшей дорожкой, стараясь не смотреть 
на серую кладбищенскую стену» (с. 90). Даже 
зная, что Иоська говорил неправду про мертве-
цов, сидящих на ней, Тёма боялся. Для преодо
ления страха он использовал произвольное сред-
ство: смотрел прямо перед собой при ходьбе, 
что не помогло, ведь чем больше он пытался так 
идти, тем ему становилось страшнее. А вообра-
жение, победив доводы разума, усилило чувство 
страха реальностью созданного образа, поэто-
му «теперь он был уверен, что мертвецы сидят 
на стене и внимательно следят за ним. Тёма чув-
ствовал, как мурашки пробегали у него по спи-
не, как что-то страшное лезло на плечи, как 
чья-то холодная рука, точно играя, потихоньку 

подымала сзади его волосы» (с. 90–91). Здесь 
опять сказалось влияние воображения на чув-
ства или закон эмоциональной реальности 
воображения Т. Рибо [2: с. 8–19], т. е. образ си-
дящих на стене мертвецов нереальный, создан 
фантазией Тёмы, а страх мальчика — его дей-
ствительное переживание. Когда, не выдер-
жав эмоционального напряжения, он побежал 
и закричал, то звук собственного голоса стал 
средством его успокоения. 

При виде колодца Тёма ощутил близость 
цели, а потому окончательно отвлекся от мерт-
вецов и даже оживился, вполголоса позвав 
Жучку. Замерев в ожидании ответа, мальчик 
слышал только биение своего сердца и удары 
молотка в голове. Донесшийся откуда-то сни-
зу жалобный протяжный стон он воспринял 
мучительно и громко окликнул друга. А она, 
узнав голос хозяина, радостно и жалобно за-
визжала. Тронутый до слез, впечатлительный 
Тёма кричал, что вытащит ее, будто она его по-
нимала, т. е. одушевлял ее. Ее радостный визг 
в ответ мальчик счел просьбой поторопиться 
с исполнением его общения. Теперь болезнь 
куда-то исчезла, а он почувствовал себя бодрым 
и напряженным. Осознавая ответственность 
принятого на себя обязательства, он присту-
пил ко второму этапу выполнения плана спа-
сения — вытащить Жучку петлей, — начав 
с анализа условий его достижения. Для этого 
он быстро привязал, зажег, опустил фонарь 
в колодец и стал приглядываться, как он, те-
ряясь все глубже и глубже в охватившем его 
мраке, наконец осветил его дно. И тогда «мяг-
ко сверкнула пред Тёмой в бесконечной глу-
бине мрака неподвижная, прозрачная, точно 
зеркальная гладь вонючей поверхности, тесно 
обросшая со всех сторон слизистыми стенками 
полусгнившего сруба» (с. 91). При виде этой 
далекой, нежно светящейся, страшной глади 
он ощутил ее прикосновение, ужас смерти, 
что усилило сопереживание собаке, тревогу 
за нее до содрогания. Едва узнав с замиранием 
сердца, «в беспомощной фигурке свою неког-
да резвую, веселую Жучку, державшуюся те-
перь на выступе сруба» (с. 92), Тёме испугался, 
подумав, достаточно ли у нее сил дождаться 
его приготовлений, а потому он счел, что нель-
зя терять времени, и тогда его решительность, 
энергия, выдержка удвоились. Тёма быстро 
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вытащил фонарь и, готовя петлю для спасения 
Жучки, общался с ней, веря в понимание ею 
его пояснений. Он все время кричал ей, что 
он здесь, чтобы она не подумала в темноте, 
что он ее бросил, и радовался ее ответным 
радостным визгам. Тёма медленно спустил 
в колодец при помощи вожжей фонарь и два 
шеста с перекладиной внизу, на которой лежа-
ла петля. Но Жучка, не вникнув в идею спасе-
ния, попыталась схватиться за снаряд лапами, 
из-за чего петля соскочила, а собака, потеряв 
равновесие, свалилась в грязь, где отчаянно 
визжала, барахталась, пыталась найти остав-
ленный ею выступ. 

Несмотря на то что стремительность Жуч-
ки привела к неожиданному и непредвиденно-
му краху хорошо обдуманного плана спасения, 
Тёма ощутил лишь свою вину в ухудшении 
положения дел, в возможной гибели друга. 
Долго не раздумывая, ведь нельзя было терять 
ни секунды, он приступил к реализации вто-
рого варианта плана — стал смело спускаться 
в колодец, привязав вожжу к одной из стоек, 
поддерживающих перекладину. Вонь и смрад 
внутри колодца вызвали у Тёмы страх задох-
нуться, но образ Жучки, сидящей там уже це-
лые сутки, как средство произвольности дей-
ствий успокаивал и вел к дальнейшему спуску. 
Условия для каждого шага мальчик тщательно 
проверял: «осторожно щупает спустившейся 
ногой новую для себя опору и, найдя ее, снача-
ла пробует, потом твердо упирается и спускает 
следующую ногу» (с. 93). Дойдя до брошенных 
жерди и фонаря, он укрепил фонарь покреп-
че, отвязал конец вожжи и продолжил спуск. 
Чтобы вонь не беспокоила и не пугала, Тёма 
использовал произвольное средство — дыха-
ние ртом, — отчего страх окончательно исчез. 
Более того, Жучка, вернувшись на прежнее 
место, весело попискивала, выражая, как каза-
лось Тёме, сочувствие безумной затее. Опора 
на ощущение ее спокойствия и твердой уве-
ренности в успех помогли мальчику благопо-
лучно достичь дна. Встреча друзей была тро-
гательной: Тёма гладил Жучку, а она лизала его 
пальцы и нежно визжала. К реальности Тёму 
возвратило зловоние, когда, готовый запла-
кать от радостного свидания, он для первого 
непроизвольного всхлипывания начал втяги-
вать носом воздух. Тёма опять вспомнил, что 

нельзя терять времени, а потому, держась зуба-
ми за изгаженную вожжу, обвязал ее свободным 
концом Жучку и стал поспешно подниматься 
наверх. Ее отчаянный визг в ответ на трактов-
ку действий мальчика как измену заставил его 
карабкаться еще быстрее. Но скоро Тёма по-
нял, что подниматься труднее, чем спускаться, 
так как нужны воздух и силы, которых у него 
мало. И чем больше он торопился вперед, су-
дорожно вдыхая воздух колодца, тем скорее 
терял силы. А когда в далеком ясном небе 
он увидел «где-то высоко над собою малень-
кую веселую птичку, беззаботно скачущую 
по краю колодца» (с. 93), то ощутил тоску, 
страх, предчувствие, что не долезет до этого 
края и неба. В растерянности он остановился, 
не зная, что делать: кричать, плакать, звать 
маму, подчеркнем, как самого близкого род-
ного человека, лишь на которого можно наде-
яться и опереться в трудной жизненной ситуа-
ции, ждать помощи. Тёма почувствовал оди-
ночество, бессилие, сознание гибели от яс-
ного вида блестящего вонючего дна под но-
гами, где отчаянно визжала Жучка и куда он 
инстинктивно не хотел смотреть, который хо-
тел забыть. Но это дно, равнодушно ожидая 
Тёму — свою находящуюся во мраке обес-
силенную жертву, —тянуло его вниз по сколь-
зящей гладкой стене. Мальчика, уже готового 
поддаться этому страшному болезненному 
искушению и бросить вожжи, остановил об-
раз падения, виденный во сне. Контраст двух 
ярких образов — ясного неба и мрачного дна, 
света и тьмы, жизни и смерти, победы и пора-
жения — заставил впечатлительного, а теперь 
уставшего и больного Тёму выбрать первый 
образ, а значит, искать средства, новые силы 
взамен утраченных для его достижения, сооб-
разно таким его качествам, как активность, 
инициативность, напористость, настойчи-
вость. И тогда мальчик, опираясь на вечер-
ний нравственный урок матери о трусости, 
храбрости, правде после событий неудачного 
дня, стал убеждать себя дрожащим от ужаса 
голосом в моральной ценности своего поступ-
ка, предполагая его положительную оценку 
близкими и свои дальнейшие действия по спа-
сению Жучки. Постепенно он стал говорить 
все громче, энергичнее, тверже, чтобы слы-
шать свой голос и верить своим объяснениям 
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в необходимости и важности двигаться дальше: 
«Не надо бояться, не надо бояться!.. Стыдно 
бояться! Трусы только боятся! Кто делает дур-
ное — боится, а я дурного не делаю, я Жучку 
вытаскиваю, меня и мама и папа за это похва-
лят. Папа на войне был, там страшно, а здесь 
разве страшно? Здесь ни капельки не страш-
но. Вот отдохну и полезу дальше, потом опять 
отдохну и опять полезу, так и вылезу, а потом 
и Жучку вытащу. Жучка рада будет, все будут 
удивляться, как я ее вытащил» (с. 94). Заметим, 
что Тёма опирался на слова матери о храбрости 
отца как на пример социально одобряемого муж-
ского поведения, идеал маскулинности и пото-
му стимул для своих действий. Самоубеждение 
в громкой речи, основанное на нравственных 
нормах, как произвольное средство управления 
своим поведением не только успокоило Тёму, 
но и заставило мужественно продолжить путь 
наверх, к краю колодца, а не поддаться при-
зыву его дна. Вновь почувствовав усталость, 
он снова громко говорил себе и, улыбаясь, 
проявляя выдержку, спокойно ждал прилива сил 
и надеялся на одобрение близких в будущем: 
«Теперь опять отдохну и потом опять полезу. 
А когда я вылезу и расскажу, как я смешно кри-
чал сам на себя, все будут смеяться, и я тоже» 
(с. 94). Силы Тёмы окончательно истекли, ког-
да он с последним усилием вылез и вытащил 
Жучку, а потом с трудом слабеющими руками 
отмахивался от безумного неистовства ее радо-
сти, чтобы она не испачкала его лицо липкой, 
вонючей грязью. При виде черной, страшной 
головы, медленно поднимающейся из-за сте-
ны кладбища, Тёма с неистовым криком без со-
знания упал на траву. Страшилищем оказался 
Еремей, по утрам косивший траву на кладби-
ще для барских коров и вовремя поспешивший 
на помощь мальчику. Пришедший в себя дома 
Тёма, потеряв связь случившихся с ним собы-
тий, не понимал, почему плачет мать, и он хочет 
плакать, почему все ушли, а он остался один 
и ему стало так страшно, темно, ведь его охва-
тил горячечный тяжелый бред. Родные и близ-
кие жалели его, видя, как «холодное дыхание 
смерти ярко колеблет вот-вот готовое навсег-
да погаснуть разгоревшееся пламя маленькой 
свечки. Быстро тает воск, быстро тает оболоч-
ка тела, и уже стоит перед всеми горячая, лю-
бящая душа Тёмы, стоит обнаженная и тянет 

к себе» (с. 96). 
Подчеркнем, что в самостоятельной дея

тельности ребенка, направленной беседой 
с матерью о морали и равнением на истинно 
мужские черты отца, сказалось единство по-
веденческой, познавательной, эмоциональной 
сфер нравственного развития. Деятельность, 
движимую благородным мотивом спасения 
собаки, отличала произвольность в совокуп-
ности осознанности и опосредованности. 
Мальчик строил ее поэтапно, от постанов-
ки цели и плана ее достижения до его реали-
зации в конкретных действиях, опирающихся 
на анализ, оценку условий и своих сил, контроль 
и коррекцию их выполнения, а также на волевые 
усилия и волевые качества, такие как целеуст
ремленность, настойчивость, ответственность, 
выдержка, смелость, мужество, для преодоления 
своей болезни и препятствий на пути к цели.

Н. Г. Гарин-Михайловский 
о роли общения со сверстниками 
в нравственном развитии ребенка

Важным фактором нравственного раз-
вития ребенка является общение не только 
с родителями, но и со сверстниками, прежде 
всего своего пола. Оно способствует прояв-
лению индивидуальности ребенка; освоению 
им социальных ценностей, норм справедливо-
сти, равенства; становлению дружбы наряду 
с соперничеством, стремлением к первенству, 
а также процессам половой социализации 
и дифференциации, вхождению в детскую 
субкультуру с первым определением катего-
рий детского мировоззрения — понятий жиз-
ни и смерти, отличий миров взрослых и детей. 
Детские занятия и игры могут подтолкнуть ре-
бенка и к аморальному поведению, к осознан
ному нарушению нравственной нормы (напри
мер, «нельзя обманывать»).

Когда теплой осенью похудевший, вырос-
ший Тёма вышел из дома, ему показалось, что 
в период его тяжелой болезни ничего не изме-
нилось ни во дворе, ни в занятиях близких 
и время, в данном случае психологическое, 
а не объективное, как бы остановилось, «точно 
он только часа на два уехал куда-нибудь в го-
род» (с. 96). Щурясь от яркого солнца, мальчик 
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радовался неизменности, сохранившемуся 
приятному однообразию окружающего мира, 
ведь «все ласкало, все веселило, все тянуло 
к себе: и солнце, и видневшийся сквозь решет-
чатую ограду сад» (с. 96). Оно будто говорило 
Тёме, «что он опять здоров, что все точно 
только и ждали его выздоровления, чтобы сно-
ва, вступив в прежнюю связь с ним, зажить 
одною общей жизнью. Ему даже казалось, что 
вся его болезнь была каким-то сном… Только 
лето прошло…» (с. 96). Важным изменением 
в жизни Тёмы стало общение с ребятами наем
ного двора, громадного грязного пустыря, при-
надлежащего его отцу и сдаваемого им в арен-
ду, который примыкал к дому, где жила семья, 
и отделялся от него стеной. Разрешение посе-
щать Тёме это место было получено после раз-
говора Аглаиды Васильевны с мужем, на кото-
рый ее толкнули его упреки о неправильном 
воспитании сына как мальчика; болезнь Тёмы; 
ее наблюдения в бинокль за ребятами пустыря; 
просьбы сына, с завистью следившего в щелку 
ворот за их необычной жизнью, позволить ему 
побегать с ними. Возможно, мать сочла, что 
игры и неутомимая беготня ватаги детей, гряз-
ных, оборванных, но здоровых, веселых и веч-
но возбужденных, благотворно скажется на за-
вершении выздоровления сына, всплесках 
его самостоятельной активности, осознании 
половой идентичности в предпочтениях видов 
деятельности, общения и партнеров в них. Ва-
тага приняла Тёму как равного, а он — ее 
и Гераську как атамана, не думая об их со
циальной дистанции. Тёму затянула эта совер-
шенно иная жизнь новых приятелей, отличная 
от его прежней с сестрами и Зиной, контроле-
ром и судьей его поведения, своими контра-
стами, неизгладимыми образами, самостоя-
тельными, без надзора и разрешения взрос-
лых, мальчишескими занятиями: посещением 
мусорных куч, кладбища, рассказами о мерт-
вецах, играми, наблюдениями за обитателями 
пустыря и их смертью. Неисчерпаемым источ-
ником богатств и наслаждений для ребят были 
кучи грязного сора на пустыре. Их радовал 
этот сор, «серый, пыльный, блестящий от ку-
сочков битого стекла, сиявших на солнце все-
ми переливами радуги», зарытые «целые кла-
ды: костяшки для игры в пуговки, бабки, нит-
ки» (с.  98). В субботу на выброшенный 

свежий сор «накидывалась ватага жадных ре-
бятишек, и в числе их — Тёма с Иоськой. Вот 
дрожащими от волнения руками тянется кусо-
чек серой нитки и пробуется на крепость. 
Одна годится для пускания змея, — ничего, 
что коротка, она будет связана с другими та-
кими же нитками; ничего, что в ней запута-
лись какие-то волосы и что-то прилипло, что 
она вся сбита в один запутанный комок, — 
тем больше наслаждения будет, когда, собрав-
ши свою добычу, ватага перелезет через клад-
бищенскую стену и, усевшись где-нибудь 
на старом памятнике, станет приводить в по-
рядок свое богатство» (с. 98). Распад у сло-
манных вещей из кучи мусора четкой пред-
метной определенности помогал детям с лег-
костью, в изобилии и полноте создать чудес-
ные образы. Значение мусорной кучи со сло-
манными вещами, негодными для обычного 
применения, изнанки взрослого мира состоит 
в том, что она «становится полем творческих 
экспериментов, где в полной мере использует-
ся детское креативное, изобретательское мыш-
ление» [11: с. 98], когда осколкам и обломкам 
предметов ребенок придает особый смысл, 
встраивает их в свои фантазии и замыслы. За-
метим, что теперь Тёма с ватагой без страха 
сидел на покосившихся кладбищенских па-
мятниках и также без страха, с пренебреже
нием слушал рассказы Гераськи о похожде
ниях мертвецов, похороненных без отпевания: 
всю ночь они ведут одинокого путника будто 
домой, с криком первого петуха утром пропа
дают, а путник оказывается на том месте, где 
он ночью и стоял. А поразил ребят рассказ 
Гераськи о мертвой Пульчихе, которая повеси-
лась в своей лачуге, т. е. о реальной старухе, 
одинокой, угрюмой, необщительной, которая 
при жизни наводила на детей какой-то ин-
стинктивный ужас, когда грубо гнала их 
от своих дверей. Гераська считал, что никто 
не поселится в лачуге подлой Пульчихи, ведь 
она по ночам приползает на четвереньках 
под ее окно, чтобы посмотреть, что там де
лают новые жильцы. «Рожа страшная, си-и-и-
иняя, вздутая, зубами ляскает, а глазищи так и 
ворочаются… Она и сейчас каждую ночь шля-
ется, сволочь, и пока ей в брюхо не забьют 
осиновый кол, она так и будет лазить. А за-
бьют, ну и шабаш!» (с. 100). Мальчики долго 
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не могли прийти в себя от этого ужасающе-
го образа, не сомневались в его реальности, 
так как полностью доверяли авторитету ата-
мана, более того, не ощущали границы между 
явью и вымыслом. По вечерам Тёма возвра-
щался домой неохотно, жалея о том, что не мо-
жет остаться вечно на наемном дворе, где ему 
все нравилось, вечно играть с новыми друзьями. 
А потом образы двора толпились перед впечат-
лительным Тёмой, сидящим с семьей за чайным 
столом. Когда он услышал слова арендатора 
о еще свободном жилье Пульчихи, то уверенно 
заявил, подражая словам и интонации Гераськи, 
о невозможности его найма, что говорило об ос-
воении Тёмой детской субкультуры в общении 
с ватагой. Это общение, с одной стороны, благо-
творно повлияло на многие стороны его психи-
ческого облика, а с другой — подтолкнуло к амо-
ральному поведению. Любимыми развлечения-
ми ватаги были мальчишеские игры в «дзигу», 
свайку, мяч, пуговки, орехи, способствующие 
усвоению маскулинных ориентаций. Так, «дзи-
гу» или волчок крутили длинной плетью или 
кнутом, чтобы не уронить, гоняли наперегонки 
и т. п.; свайкой — заостренным железным стерж-
нем с массивной головкой — старались попасть 
в одно или несколько колец, лежащих на земле. 
Такие игры имели три вида правил: норматив-
ные реализовали моральный принцип справед-
ливости; собственно игровые предписывали дей-
ствия участников; а последние — устанавливали 
выигрыш и определяли первенство одного из 
игроков. Наличие в этих играх особого результа-
та — выигрыша, а значит, и победителя — рож-
дало соревновательный характер, состязатель-
ные отношения, азарт, стремление к личному 
успеху в сравнении с достижениями товарищей. 
Подобные игры направлялись на развитие уме-
ний подчиняться общим правилам, действовать 
совместно, а также формировали самооценку, 
развивали произвольность поведения, физиче-
ские качества — реакцию, глазомер, ловкость, 
выносливость и пр. [9: с. 14–24]. Игра в орехи 
потребовала от Тёмы поиска подходящих — 
не садовых, крупных и шероховатых, а малень-
ких, круглых, легких, даже сгнивших внутри, 
хорошо катившихся в ямку. Лавочник Абрумка 
давал их за деньги, а ребята — за три садовых 
ореха один Абрумкин. Но и садовые орехи Тёма 
доставал с трудом, рискуя, что его увидит отец 

или услышит, как ломаются ветки под ногами 
сына, поэтому Тёма придумал, как ему казалось, 
более простой способ получить орехи: обманул 
лавочника, пообещав отдать ему за них двад-
цать копеек — будущий подарок родителей 
на день рождения, возможный, но не обещан-
ный. Тёма нарушил моральную норму «нельзя 
обманывать» и переживал вину, осознавав про-
тиворечия между своим поведением и социально 
одобряемым образцом. Его поступок был не ша-
лостью, а проступком, движимым сознательной 
ложью, корыстным искажением фактов с целью 
намеренного введения лавочника в заблуждение. 
В его основе лежала борьба нравственного моти-
ва с мотивом утилитарной выгоды, вызванным 
игрой, азартом, самоутверждением в детской 
ватаге, притязанием на признание ею, а также 
восприятием лавочника как неприятного челове-
ка, стоящего ниже его семьи в социуме, в резуль-
тате чего победил корыстный мотив. После 
проигрыша Тёма опять попросил орехи в долг 
у Абрумки. Когда тот напомнил о подарке лишь 
двадцати копеек, Тёма вновь осознанно солгал, 
что и Таня обещала подарить столько же. В ответ 
на его подозрительный взгляд мальчик покрас-
нел, ощутив что-то враждебное, злое к гадко-
му лавочнику, желание убежать, отказаться 
от просьбы. Но когда тот пошел в лавку, Тёма 
передумал и направился за ним. Ожидая орехов, 
он пугливо косился на темную соседнюю комна-
ту, где давно не вставала с кровати и иногда тихо, 
мучительно стонала больная жена Абрумки, 
Химка, бледная, изможденная, с горевшими чер-
ными глазами, всклокоченными волосами. Страх 
Тёмы от вида этой женщины усилил ее образ 
из рассказа Гераськи: она, да и с хвостиком, од-
нажды ночью под шабаш верхом на метле выле-
тела в трубу. В правдивости его слов Тёма 
не усомнился, ведь тот снял шапку, перекрестил-
ся и сказал: «Накажи меня Бог!». Взяв орехи, 
Тёма быстро побежал подальше от страшной 
Химки. А когда он их проиграл, то не решился 
идти к лавочнику, мучительно чувствуя вину 
за обман. Более того, Тёме казалось, что лавоч-
ник знал о его обмане, поэтому мальчик «без 
щемящего чувства не мог смотреть на угнетен-
ную фигуру вечно торчащего у своих дверей 
Абрумки. Иногда вдруг, среди веселой игры, 
мелькнет перед Тёмой образ Абрумки, вспом-
нится близость дня рождения, безысходность 
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положения, и тоскливо замрет сердце. Только 
одно утешение и было, что день рождения еще 
не так близок» (с. 102).

После смерти жены Абрумка потребовал 
от Тёмы вернуть долг. Ребята от Гераськи, ко-
торый, уверяя в правдивости своих слов, пере
крестился как обычно, узнали, что ночью лавоч-
ник задушил Химку подушкой, положив ее ей 
на голову, и сидел на ней до тех пор, пока жена 
не перестала хрипеть. Тёма испугался злого 
Абрумку, который может задушить его и сказать 
всем, что он умер сам. Когда же лавочник проси-
тельно пояснил, вытерев скатившуюся слезу, что 
из-за отсутствия денег на похороны Химки 
он расскажет о долге отцу Тёмы, у мальчика 
пропал страх, ведь в словах лавочника он по-
чувствовал искреннее, неподдельное горе. Тёма 
пообещал сам все сказать отцу и вернуть долг. 
Но вместо признания отцу он смущенно попро-
сил деньги у матери, солгав ей, что он из жало-
сти к Абрумке, которому нечем похоронить жену, 
обещал оказать ему помощь в тридцать копеек. 
Мать, положительно оценив сочувствие Тёмы 
к горю лавочника, разъяснила сыну, как обычно, 
норму морали: нельзя обещать того, чего у него 
нет, а располагать можно лишь своими деньга-
ми. «Тёма напряженно, сконфуженно слушал, 
а когда Аглаида Васильевна вынесла ему день-
ги, обнял ее и горячо ответил ей, мучимый рас-
каянием за свою ложь: “Милая моя мама, я ни-
когда больше не буду”» (с. 104), но не сознался 
в ней. С блеском в глазах он вбежал в лавочку 
Абрумки, чувствуя такую же смелость, когда еще 
не был его должником, и с восторгом протянул 
ему деньги, а тот уныло их взял. Увидев разоча
рование мальчика, лавочник «инстинктивно 
понял, что Тёме нет дела до его горя, что Тёма 
поглощен собой и требует награды за свой под-
виг» (с. 104). Тогда из чувства доброты Абрумка 
дал мальчику конфету, потрепав его по плечу 
с похвалой: «Хороший панич». Тёме не понра-
вилось, как равнодушно и фамильярно Абрумка 
взял у него деньги, поэтому его восторг сме-
нило разочарование. «То, что-то близкое, что 
он на мгновение до этого чувствовал к обездо
ленному, тихому Абрумке, сменилось опять чем-
то чужим, равнодушным, брезгливым» (с. 104). 
Перемена чувств, представление о социальной 
дистанции вызвали у Тёмы желание оттолк- 
нуть конфету, убежать, «сказать Абрумке, что 

он не смеет трепать его по плечу, потому что 
он — Абрумка, а он Тёма — генеральский 
сын» (с. 104). Но его остановило чувство 
унизительного бессилия от неспособности 
резко отрезать, и он, «скрывая брезгливость, 
разочарование, раздражение и сознание бес-
силия, молча взял конфетку» (с. 104) и пошел 
к выходу из лавки. Вид печального обряда 
евреек в другой комнате над спеленатым, бе-
лым телом Химки привел его к сравнению 
наглядных образов мертвой женщины и себя 
живого, размышлению о смерти и жизни, 
первому определению этих понятий. Химка 
не может дышать, жить, больше никогда не от-
кроет глаза и не ляжет на свою кровать, уже 
пустую и прибранную; «ее сейчас понесут 
на кладбище, зароют, и останется она там 
одна с червями, тогда как он, Тёма, сейчас 
выбежит из лавочки и, счастливый, полный 
радости жизни, будет играть, смотреть на ве-
селое солнце, дышать воздухом. Ах, как хо-
рошо дышать! И Тёма вздохнул всей грудью. 
Как хорошо бегать, смеяться, жить!» (с. 105). 
От этого сравнения жизни и смерти Тёма ощу-
тил душевную пустоту, тяжесть, мрак и тоску. 
Он понял главный признак жизни — радость 
и смерти — неизбежность. Она все равно ког-
да-нибудь придет, от нее нельзя никуда уйти: 
все его окружение когда-нибудь исчезнет: 
не будет никого, ни Абрумки, ни его лавки, 
ни даже Тёмы. Если бы Химка спряталась 
под кроватью, смерть и там бы ее нашла, как 
найдет и его. Этот вывод затруднил Тёме ды-
хание, а потому он выбежал на свежий воздух, 
где было пусто и тоскливо, будто все вдруг 
умерли, а он остался совсем один. Тогда он 
прибежал к ватаге, где, облегченно вздохнув, 
стал безучастно смотреть на игру в пуговки. 
Слежение за мельканием в воздухе сверкаю-
щих в лучах солнца медных пуговок, отска-
кивающих от стены и падающих в мягкую 
землю, и за напряженными, возбужденными 
лицами игроков вызвало у Тёмы наглядно-об-
разную параллель контрастов жизни и смер-
ти, настоящего и будущего, миров взрослых 
и детей. Эти миры не пересекаются друг 
с другом: ватага рада игре, а Абрумка горюет 
о потере жены. Ребята не думают о лавочнике, 
а он о них, и невозможно сделать так, чтобы 
тот радовался, как они, так как он не пойдет 
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играть с ними, даже если позовут. Детям жить 
весело, а взрослым скучно, ведь они не любят 
играть в бабки, пуговицы, мяч. Тёма предпо-
ложил, что когда станет большим, то никаких 
детских занятий не будет любить и тогда ему 
будет скучно, поэтому, чтобы их не разлю-
бить в будущем, Тёма решил договориться 
с ватагой всегда любить играть, и тогда всем 
будет весело. Убеждая себя в том, что он ни-
когда, ни за что не разлюбит игры, Тёма, буд-
то опасаясь, что отвыкнет, вскочил и гром-
ко крикнул: «Мой кон!». И в момент, когда 
он так живо ощутил желание жить, играть, 
всплыло неприятное чувство вины за обман 
матери. Но Тёма успокоил себя: «Ничего! 
Когда я просил у мамы прощения, я думал, 
что прошу за то, что обманул ее, я когда-ни-
будь расскажу ей все» (с. 105), а потому забыл 
и думать об этом. Случайно узнав об обмане 
сына, мать лишь попросила, возможно исхо-
дя из социальной дистанции сына генерала 
и лавочника, к удивлению Тёмы, дать слово 
говорить ей всегда правду, иначе вход в наем
ный двор для него закроют. Детство Тёмы 
закончилось через два года, когда, выдержав 
экзамен в первый класс гимназии, сияю-
щий и счастливый, он впервые надел форму, 
которая, по мнению всех, ему очень подхо- 
дила. 

Таким образом, общение со сверстника-
ми, занятия, игры мальчика из дворянской се-
мьи с детьми низшего сословия на равных, 
одобренные его матерью, помогли ему проя-
вить свою индивидуальность, освоить умения 
действовать совместно, подчиняться общим 
правилам, а также подтолкнули к аморально-
му поведению: осознанной лжи, корыстно-
му искажению фактов с целью намеренного 
введения неприятного лавочника в заблужде-
ние, в основе которого лежала победа мотива 
утилитарной выгоды в борьбе с нравствен-
ной нормой «нельзя обманывать». Вхождение 
в детскую субкультуру, наблюдения за взрос-
лыми обитателями пустыря и их смертью при-
вело ребенка к первому определению понятий 
жизни и смерти, контрасту настоящего и бу-
дущего, мира взрослых и детей как важных 
категорий детского мировоззрения.

Заключение

Взгляды Н. Г. Гарина-Михайловского 
о нравственном развитии в детстве остаются 
актуальными для современности, значимы-
ми для детской, педагогической психологии, 
дошкольной педагогики. В повести «Детство 
Тёмы» писатель представил этот процесс как 
систему определенных условий и закономер-
ностей: 1) яркая индивидуальность ребенка 
с ее высокой активностью, впечатлительно-
стью, инициативностью как главный фактор 
нравственного развития проявилась в нем 
позитивно и негативно. Она вела не только 
к поступкам, мотивированным стремлением 
к самостоятельности, проверке своей силы, 
попыткам утвердить свое Я; но и к нарушению 
запретов и правил взрослых, конфликтам в об-
щении с ними и детьми, к аморальному пове-
дению — осознанной лжи наряду с понимани-
ем своей вины; а также к становлению таких 
составляющих самосознания, как самонаблю-
дение и размышления о причинах своего пове-
дения, самооценка, осознание себя во времени 
и половой идентичности; 2) важным факто-
ром нравственного развития ребенка стали не-
совместимые между собой позиции родителей 
в его воспитании. Гуманистическая позиция 
матери, основанная на любви, понимании ин-
дивидуальности сына, на доверительном об-
щении с ним на равных в моральных беседах 
как методе нравственного развития позитив-
но направляла этот процесс, помогая понять 
причины недостойного поведения, критерии 
его оценки, цели дальнейшего нравственно-
го становления. Авторитаризм отца, методы 
телесного наказания унижали собственное 
достоинство мальчика, вызывали у него озлоб
ление, страх, желание лгать, идти на разрыв 
контактов. Однако образцом при этом оста-
вались маскулинные качества отца, такие как 
смелость, бесстрашие и мужество; 3) индиви-
дуальность ребенка, сформированная обще-
нием с матерью и равнением на маскулинные 
черты отца, проявилась в его произвольной 
деятельности, отразилась в героическом вы-
соконравственном поступке (спасение дру-
га). Эту деятельность отличало единство 
разума, чувств и воли; поэтапное построение 
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В статье обосновывается значимость системного анализа социальных представлений о людях 
с шизофренией. Актуальность исследования обусловлена необходимостью переосмысления природы 
социального отторжения, которое выступает главным барьером ресоциализации людей, страдающих 
психическими расстройствами. Акцентируется внимание на дефиците современных исследований 
социальных представлений о больных шизофренией. Методологической основой эмпирического ис-
следования послужила теория социальных представлений С. Московичи, согласно которой социальные 
представления включают в себя как научные, так и обыденные знания, регулирующие взаимодействие 
в обществе. 

Цель исследования состояла в системном структурно-содержательном анализе социальных пред-
ставлений о больных шизофренией. В основу анализа легли свободные ассоциации со словосочетанием 
«человек, страдающий шизофренией». Для описания структуры представления использовалась методика 
П. Вержеса, позволяющая выявить ядро и периферические системы представления. Для выявления 
смысловых групп, вокруг которых кристаллизуется содержание социального представления о больном 
шизофренией, использовался качественный контент-анализ. Выборку составили 148 респондентов, 
из них 86 женщин, 62 мужчины в возрасте 18–60 лет. 

Установлено, что ядро социального представления образовано триадой «галлюцинации – болезнь – 
агрессивный»; периферические элементы преимущественно имеют негативную коннотацию, что сви-
детельствует о консолидации в коллективном сознании «медицинской модели», отягощенной стигмой 
опасности. Смысловое содержание представления о людях с диагнозом шизофрения включает три се-
мантические группы (в порядке убывания наполненности элементами): медицинский, психологический 
и социальный аспекты. Доминирование медицинского аспекта в структуре и содержании социального 
представления о больном шизофренией свидетельствует о том, что гуманистическая модель, присущая 
современному научному подходу к лечению психических больных, пока не укоренена в обыденных пред-
ставлениях. По своей сути данное представление является стигмой. На основе полученных результатов 
авторами разработаны конкретные направления программы дестигматизации больных шизофренией. 

Ключевые слова: системный анализ; структурно-содержательный анализ; социальные представле-
ния; шизофрения; стигма; дестигматизация.
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The article substantiates the importance of a systematic analysis of social perceptions of people with schizo-
phrenia. The relevance of the study is due to the need to rethink the nature of social exclusion, which acts 
as the main barrier to the resocialization of people suffering from mental disorders. Attention is focused 
on the lack of modern research on social perceptions of patients with schizophrenia. The methodological basis 
of the empirical research was the theory of social representations of S. Moscovici, according to which social 
representations include both scientific and everyday knowledge that regulates interaction in society. The purpose 
of the study was a systematic structural and content analysis of social perceptions of patients with schizophrenia. 
The analysis is based on free associations with the phrase “a person suffering from schizophrenia.” To describe 
the structure of the representation, the method of P. Verges was used, which makes it possible to identify the core 
and peripheral representation systems. Qualitative content analysis was used to identify semantic groups around 
which the content of the social perception of a schizophrenic is crystallized. The sample consisted of 148 re-
spondents, 86 of them women, 62 men aged 18–60 years. It has been established that the core of the social 
representation is formed by the triad “hallucinations – illness – aggressive”, the peripheral elements mostly have 
a negative connotation, which indicates the consolidation in the collective consciousness of the “medical model” 
burdened with the stigma of danger. The semantic content of the idea of people diagnosed with schizophrenia 
includes three semantic groups (in descending order of completeness of the elements): medical, psychological 
and social aspects. The dominance of the medical aspect in the structure and content of the social perception 
of a patient with schizophrenia indicates that the humanistic model inherent in the modern scientific approach 
to the treatment of mental patients is not yet rooted in everyday concepts. At its core, this view is a stigma. 
Based on the results obtained, the authors have developed specific directions for the program of destigmatization 
of patients with schizophrenia. 
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Введение

Проблема психического здоровья 
в современном обществе давно 
преодолела границы клинической 

медицины, став предметом исследования це-
лого ряда социальных наук. Сегодня психи-
ческое благополучие и патология рассматри
ваются не изолированно, а как часть широкого 
социокультурного контекста, определяюще-
го качество жизни индивида, возможности 
для достижения им вершин в своей деятельно-
сти [9; 8]. Этот сдвиг акцентов требует от ис-
следователей внимания не только к симптома-
тике, но и к тому, как общество воспринимает, 
оценивает и интерпретирует состояние чело-
века. 

Как отмечается в работах по социальной 
психологии, здоровье и болезнь перестают быть 
исключительно объективными биологическими 
фактами, становясь категориями социального 
познания, которые конструируются в процессе 
межличностного взаимодействия и коммуни-
кации [2]. Подобный подход позволяет увидеть 
за клиническим диагнозом личность, сталкиваю
щуюся с социальными барьерами, стигматиза
цией и необходимостью адаптации в социуме.

Особую остроту в этом контексте приоб-
ретает шизофрения — хроническое полиморф
ное расстройство, распространенность кото-
рого остается глобальным вызовом для систем 
здравоохранения1. Современные исследования 
убедительно демонстрируют: качество жизни 
пациента и потенциал его ресоциализации детер-
минированы не столько тяжестью эндогенного 

1   �Шизофрения // Всемирная организация здравоох-
ранения: глобальный веб-сайт. URL: https://www.
who.int/ru/news-room/fact-sheets/detail/schizophren
ia?ysclid=mor1dbtqxp244136378 (дата обращения: 
16.01.2026).

процесса, сколько характером реакции социаль-
ной среды на факт диагноза. В отечественной 
психологии здоровья эти процессы справедливо 
рассматриваются как результат сложного, нели-
нейного взаимодействия в системе «индивид – 
социум» [2: с. 34–35].

Ключевым барьером, блокирующим ин-
теграцию пациентов в общественную жизнь, 
выступает стигматизация. Традиционно, вслед 
за И. Гоффманом [22], данный феномен опре-
деляется как инструмент управления «испор-
ченной идентичностью», дискредитирующий 
носителя стигмы. Российские исследователи 
анализируют этот феномен как многофакторную 
проблему, затрагивающую как самих пациен-
тов, так и их микросоциальное окружение [18]. 
Причем эти проблемы отличаются большой вре-
менно́й устойчивостью: они проявляются деся-
тилетиями [7]. 

Для глубокого понимания природы отвер-
жения необходимо обратиться к методологии 
системной психологии. В фундаментальной 
работе Б. Н. Рыжова «Четыре возраста челове-
ка. Системная психология» (2024) постулирует-
ся, что любая живая система, будь то личность 
или социум, стремится к сохранению своей 
целостности и упорядоченности [14: с. 99]. 
Тогда с позиций системного подхода стигма-
тизация — это не просто сумма негативных 
установок, а специфическая защитная реакция 
системы общественных взглядов. 

Общество как целостная система стремит-
ся к поддержанию внутренней стабильности, 
поэтому любые проявления непохожести чело-
века, связанные с психическими расстройства-
ми, воспринимаются им враждебно. Устойчи-
вость, живучесть стигмы связана с тем, что она, 
отторгая пациентов с шизофренией (слишком 
отличающихся от других и воспринимающихся 
как чужеродные), позволяет поддерживать 
иллюзию этой стабильности. 
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Реальность же такова: стигма разрывает 
привычные социальные связи, лишая человека 
поддержки, провоцирует дискриминацию. Дан-
ный факт подтверждают как отечественные [20], 
так и зарубежные исследования [26]. При этом 
влиянию стигмы подвержены не только обычные 
люди, но и работодатели [25], и даже специа
листы, включая психиатров [23].

Кроме того, интериоризируясь, стигма 
влияет на восприятие пациента самого себя, 
превращаясь во внутренние ограничения — 
так называемую самостигматизацию [17]. Как 
следствие, человек начинает сам блокиро-
вать собственные возможности для реабили-
тации [16]. Это серьезно затрудняет лечение, 
особенно у пациентов с параноидной формой 
шизофрении [3].

Отношение к шизофрении в обществе 
формируется на стыке научного и обыденного 
знания. В качестве теоретического основания 
для анализа этих процессов целесообразно 
использовать понятие «социальные представ-
ления». Согласно классическому определению 
С. Московичи, социальные представления — 
это специфическая форма знания здравого 
смысла, «система ценностей, идей и практик», 
которая позволяет людям ориентироваться 
в социальном мире и обеспечивает коммуни-
кацию внутри сообщества. Социальные пред-
ставления включают в себя как осознанные, 
так и неосознаваемые компоненты [13].

Использование данной категории обоснова-
но тем, что именно социальные представления 
выступают трансформирующим механизмом, 
адаптирующим сложный и пугающий клини-
ческий феномен под привычные когнитивные 
схемы обывателя. В условиях, когда дефицит 
объективной информации компенсируется ми-
фологизированными конструктами [21], эти 
представления, циркулируя в масс-медиа, закреп
ляют образ человека с диагнозом шизофрения 
как источника неконтролируемой угрозы [12].

Системный анализ социальных представле-
ний о больных шизофренией является инстру-
ментом понимания природы стигматизации, 
содержание которой обусловлено комплексом 
факторов: от уровня образования до глубоко 
интериоризированных предрассудков. 

Несмотря на рост общей компетентно-
сти населения [6], возросшей потребности 

специалистов социономического профиля в ос-
новах знаний по психиатрии [1], глубинные 
архетипические страхи перед психической па-
тологией сохраняют устойчивость даже в мо-
лодежной среде [19]. Актуальными остаются 
этические проблемы реализации принципа 
ненасилия [11] и преодоления ассоциативной 
стигмы у родственников [15].

Таким образом, учет социального кон-
текста в стратегиях лечения и профилактики 
становится важным фактором, обусловливаю
щим эффективность медицинской помощи, 
которая напрямую зависит от характера взаи-
модействия общества с людьми, имеющими 
ментальные особенности. Без формирования 
поддерживающей среды даже самые передо-
вые клинические практики рискуют столкнуть-
ся с барьерами социальной изоляции и стигма-
тизации, нивелирующими результаты терапии.

Несмотря на то что проблема стигмати-
зации достаточно широко обсуждается в раз-
личных науках: психологии, социологии, ме-
дицине, — как правило, речь идет в целом 
о психически больных либо о лицах с менталь-
ными нарушениями, т. е. данная проблема рас-
сматривается в более широком контексте. Вме-
сте с тем именно шизофрения считается одним 
из наиболее стигматизированных психических 
заболеваний [26] и требует более детального 
изучения. Однако структурная организация 
и содержание социальных представлений, ле-
жащих в основе стигмы, о лицах, страдающих 
шизофренией, практически не изучены. 

Цель исследования состояла в системном 
структурно-содержательном анализе социаль-
ных представлений о больных шизофренией.

Методика исследования

Исходя из того, что социальные представле-
ния включают в себя как осознанные, так и не-
осознаваемые компоненты, сбор эмпирических 
данных осуществлялся с помощью проектив-
ного метода — метода свободных ассоциаций. 
Его выбор был обусловлен тем, что в отличие 
от опросных методов он позволяет выявить бес-
сознательные элементы социальных представле-
ний [4]. В частности, респондентов просили на-
звать ассоциации со словосочетанием «человек, 
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страдающий шизофренией». Следует отметить, 
что выбор стимула для ассоциаций был не слу-
чаен. Мы сознательно максимально (насколько 
это было возможно в данном случае) избегали 
медицинской терминологии: «болезнь», «боль-
ной», «пациент», «диагноз». С целью повыше-
ния валидности исследования был применен ча-
стотный фильтр: из дальнейшего анализа были 
исключены ассоциации с частотой упоминания 
менее 5 %. 

Для системного анализа структурной ор-
ганизации представления о больных шизоф-
ренией была использована методика прото-
типического анализа П. Вержеса (P. Vergès) 
[2: с. 152–153], позволяющая выявить иерар-
хию его содержательных элементов. Данный 
метод основан на перекрестном учете медианы 
частоты встречаемости ассоциации и среднего 
ранга ее появления. Результатом такого анали-
за является выделение зон ядра и периферии. 
Элементы с низким рангом и высокой частотой 
встречаемости образуют ядро представления. 
Ассоциации, не вошедшие в ядро, составляют 
периферию представления, которая, в свою 
очередь, иерархизирована: она включает первую 
и вторую периферические системы. В первую 
периферическую систему входят ассоциации 
важные или по своему рангу, или по высокой 
частоте встречаемости. Специфика данной си-
стемы состоит в том, что она является потен
циальной зоной изменения представления. 
Вторую периферическую систему (собственно 
периферию) образуют ассоциации с высоким 
рангом и низкой частотой, иначе говоря, это ас-
социации наименее важные и характерные для 
небольшого числа респондентов. Структуриро-
ванные таким образом ассоциации рассматри-
ваются в качестве понятий, характеризующих 
содержание социального представления. 

Для уточнения содержания представления 
о больных шизофренией дополнительно про-
веден качественный контент-анализ всей сово-
купности понятий (без учета их среднего ранга 
и медианы частоты), позволивший выделить 
темы, вокруг которых кристаллизируется содер
жание данного представления.

Исследование проводилось в период с 2024 
по 2025 г. Поскольку наше исследование на-
правлено на выявление представлений, цирку-
лирующих в обществе, выборка формировалась 

случайным образом. В исследовании приняли 
участие 148 респондентов из числа слушателей 
публичного лектория по проблемам социальной 
геронтологии. Из них 86 женщин, 62 мужчины 
в возрасте 18–60 лет. На предподготовительном 
этапе (октябрь 2024 – апрель 2025 г.) в сборе 
эмпирического материала и апробации полу-
ченных данных в рамках магистерской выпуск-
ной квалификационной работы, выполненной 
под руководством В. В. Лемиш, участвовала 
А. П. Голубева [5]. В мае – декабре 2025 г. 
объем выборки был нами расширен, получен-
ный материал переосмыслен. 

Таким образом, метод свободных ассоциа-
ций дает возможность зафиксировать не только 
осознаваемые, но и неосознаваемые элементы 
социального представления о людях с диагнозом 
шизофрения. Применение прототипического 
анализа с помощью методики П. Вержеса позво-
ляет выявить иерархическую структуру системы 
понятий, входящих в социальное представле-
ние. Качественный контент-анализ дополняет 
структурный анализ, раскрывая семантические 
области (смысловые группы), кристаллизующие 
содержание данного представления.

Результаты исследования и их обсуждение

Структурная организация социальных 
представлений о больном шизофренией. Из ас-
социаций со словосочетанием «человек, страда-
ющий шизофренией», предложенных не менее 
5 % респондентов, был составлен словарь по-
нятий. Он включил 17 элементов, которые были 
подвергнуты прототипическому анализу по ме-
тодике П. Вержеса. Результаты частотно-ран-
гового распределения элементов представлены 
в таблице 1.

Зона ядра, характеризующаяся высокой 
устойчивостью и ригидностью, образована 
семантической триадой «галлюцинации – 
болезнь – агрессивный». Несмотря на то 
что респондентов просили назвать ассоциа
ции со словосочетанием «человек, страдаю
щий шизофренией» (при выборе стимула 
сознательно избегались термины «болезнь», 
«больной», «пациент», «диагноз»), ядро пред-
ставления образовали понятия, отражающие 
именно медицинский аспект. При этом понятия 
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«болезнь» и «галлюцинации» явно доминируют 
по частоте упоминания. Однако если болезнь 
является объективным фактом, то галлюци-
нации не являются атрибутом шизофрении: 
они проявляются только при параноидной фор-
ме. Агрессия также наблюдается при шизофре-
нии довольно редко, а если и появляется, то в от-
вет на представляющий дискомфорт стимул, 
т. е. имеет реактивный характер. Приписывание 
специфических, присущих только определен-
ным видам шизофрении (галлюцинации), и си-
туативных проявлений болезни (агрессивный) 
всем людям с данным диагнозом свидетельст
вует о низкой осведомленности респондентов. 

Связь шизофрении с галлюцинациями 
и агрессией в общественном сознании под-
тверждает живучесть мифа о том, что такие 
пациенты якобы представляют постоянную 
угрозу. Этот миф подпитывается современны-
ми медиа: СМИ часто криминализируют образ 
больного [12].

Первая периферическая зона (потенциаль-
ная зона изменения представления) фактически 
дополняет смысловое ядро, добавляя негативный 
эмоциональный контекст. В нее вошли понятия 
«раздвоение личности», «неадекватное восприя
тие реальности», «злой», «психованный», «не-
предсказуемый», «опасный», «психбольница», 
«вызывает страх» и «нестандартное мышление». 
Доминирование негативных оценок закономерно 
усиливает стигматизацию.

Особого внимания заслуживает высокий 
уровень упоминаний «раздвоения личности». 
Это говорит о низком уровне психиатриче-
ской грамотности: респонденты смешивают 

шизофрению с диссоциативным расстрой-
ством (которое в предыдущей классификации 
называлось истерией), наделяя болезнь черта-
ми пугающей непредсказуемости.

Следует также отметить, что в данной 
периферической системе единственным эле-
ментом, который не имеет явной негативной 
коннотации, является понятие «нестандартное 
мышление». Возможно, это отражает суще-
ствующее в социуме представление о связи 
гениальности и безумия. Оно служит своего 
рода когнитивной защитой: позволяет увидеть 
в инаковости не только дефект, но и уникаль-
ность и может быть использовано как ресурс 
в будущих программах борьбы со стигмой.

Вторая (собственно периферическая) си-
стема отражает индивидуализированный опыт 
и вариативные аспекты представления. Зона 
сформирована понятиями «одиночество», 
«не контролирует эмоции», «принудительное 
лечение», «транквилизаторы», «бред». 

Понятия «бред» и «не контролирует эмо-
ции» отражают представления респондентов 
о патологических проявлениях шизофрении. 
«Принудительное лечение», «транквилизато-
ры» характеризуют ви́дение респондентами 
модели взаимодействия общества и больных 
шизофренией, являющейся по сути репрессив-
ной. Несмотря на то что данную модель разде-
ляют не очень многие и она не является значи-
мой, само ее наличие в структуре социального 
представления нельзя игнорировать. 

Симптоматично, что именно здесь, на пе-
риферии общественного сознания, появляются 
первые маркеры рефлексии состояния самого 

Таблица 1
Элементы, образующие ядро и периферию представления о больном шизофренией

Частота 
ассоциации

Средний ранг ассоциации
< 3,12 ≥ 3,12

≥ 12,4

Болезнь (64; 1,41) 
Галлюцинации (63; 2,62)
Агрессивный (31; 2,24)

Непредсказуемый (38; 3,21) 
Опасный (37; 3,23) 
Психбольница (35; 3,19) 
Вызывает страх (31; 3,67)

< 12,4

Раздвоение личности (11; 2,25)
Неадекватно воспринимает реальность 
(11; 3,11)
Нестандартное мышление (9; 2,32)
Злой (9; 3,48)
Психованный (7; 1,95)

Одиночество (8; 3,33)
Не контролирует эмоции (10; 3,59)
Принудительное лечение (11; 3,61) 
Транквилизаторы (9; 3,64)
Бред (7; 4,21)

Примечание: в скобках после понятия указаны частота встречаемости ассоциации и ее средний ранг.
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пациента («одиночество»). Однако их удален-
ность от ядра свидетельствует о вытеснении 
понимания субъективных страданий больного 
из фокуса коллективного внимания. Отметим, 
что в нашем исследовании социальных пред-
ставлений о наркозависимых характеристики, 
отражающие их способность к переживаниям, 
также появляются только в периферической 
зоне [10]. Данный факт подтверждает дегума-
низирующий характер социальных представле-
ний о людях группы риска. 

Таким образом, социальные представления 
о больном шизофренией обладают выраженной 
ригидной структурой, ориентированной на со-
хранение дистанции и защиту коллективного 
Мы от Них. Ядро, цементированное страхом 
агрессии, поддерживается периферическими 
элементами, которые преимущественно рацио-
нализируют этот страх через медицинские тер-
мины или эмоциональное отвержение. Единич-
ные эмпатические маркеры («одиночество») 
и нейтральные характеристики («нестандарт-
ное мышление») вытеснены на периферию 
и не обладают достаточным весом, чтобы де-
стабилизировать доминирующий стигматизи-
рующий конструкт.

Семантический анализ содержания со
циальных представлений о больном шизофре-
нией. Для дополнения и уточнения содержа-
тельных результатов прототипического анализа 
был проведен качественный контент-анализ 

понятий (без учета их частоты и ранга).Обоб-
щение выделенных понятий позволило иден-
тифицировать три ключевые смысловые до-
минанты, которые отражают медицинский, 
психологический и социальный аспекты, обра-
зующие семантическое поле социальных пред-
ставлений о больном шизофренией. Результаты 
контент-анализа представлены в таблице 2.

Медицинский аспект. Смысловая груп-
па, отражающая медицинский аспект, домини
рует в смысловом поле представления, объеди-
нив восемь понятий. Более того, клинический 
дискурс пронизывает все структурные зоны: 
ядро («болезнь», «галлюцинации»), зону изме-
нений («раздвоение личности», «психбольни-
ца»), собственно периферию («транквилизаторы», 
«бред», «не контролирует эмоции», «неадекватно 
воспринимает реальность»).Такая тотальность 
клинического дискурса указывает на феномен 
биологического редукционизма: личность па-
циента в общественном сознании полностью 
подменяется нозологической единицей. Домини-
рование понятий, связанных с институциональ-
ным контролем («психбольница», «транквили-
заторы»), свидетельствует о том, что население 
делегирует ответственность за взаимодействие 
с такими людьми психиатрической системе, ис-
ключая их из повседневного социального контек-
ста. Медицинский аспект здесь выступает не как 
инструмент помощи, а как маркер инаковости 
и обоснование изоляции. 

Таблица 2
Смысловые группы в структуре социальных представлений о больном шизофренией

Элементы ядра Элементы зоны изменений Элементы периферии

1. Медицинский аспект (n = 8)
Болезнь
Галлюцинации

Раздвоение личности
Психбольница 

Транквилизаторы 
Бред
Не контролирует эмоции 
Неадекватно воспринимает 
реальность

2. Психологический аспект (n = 5)
Агрессивный Злой  

Психованный 
Нестандартное мышление

Одиночество

3. Социальный аспект (n = 4)
Опасный
Вызывает страх
Непредсказуемый

Принудительное лечение



СИСТЕМНАЯ ПСИХОЛОГИЯ И СОЦИОЛОГИЯ, 2026, № 1 (57)

82

Психологический аспект. Он вклю
чает меньшее количество элементов (пять по-
нятий), хотя он также присутствует во всех 
структурных зонах: в ядре («агрессивный»), 
зоне изменений («злой», «психованный», «не-
стандартное мышление»), второй периферии 
(«одиночество»). Вместе с тем обращает на себя 
внимание тот факт, что психологический аспект 
в большей степени представлен в зоне измене-
ний, что свидетельствует о его меньшей значи-
мости. Тем не менее именно данная семантиче-
ская группа может быть охарактеризована как 
амбивалентная. Помимо описания негативных 
характеристик («агрессивный», «злой», «пси-
хованный»), два понятия («нестандартное мыш-
ление», «одиночество») скорее свидетельствуют 
о том, что в обыденном сознании присутствуют 
также элементы, допускающие наличие у боль-
ного шизофренией проявлений, как у здорового 
человека. Однако доминирование негативных 
коннотаций о человеке с диагнозом шизофре-
ния формирует мощный аффективный барьер, 
способствующий отторжению. Приписывание 
отрицательных качеств личности, а не только 
симптомов патологического процесса свиде-
тельствует о тотальной стигматизации: диагноз 
переносится на человека в целом, запуская меха
низм его дегуманизации.

Социальный аспект. Среди выделен-
ных смысловых групп наименее представ-
лен социальный аспект (четыре элемента). 
Он включает следующие понятия: «опасный», 
«вызывает страх», «непредсказуемый»,«при-
нудительное лечение», — отражающие страх 
и отторжение людей с шизофренией, желание 
их изолировать от общества. Следует отметить, 
что социальный аспект представлен только 
в периферических системах, т. е. играет менее 
значимую роль в представлениях о больном 
шизофренией. Таким образом, проблемы со-
циальной дезадаптации и личностная драма 
пациентов находятся вне зоны актуального ин-
тереса общества, уступая место доминирую-
щей потребности респондентов в собственной 
безопасности.

Анализ показывает, что восприятие фено-
мена носит не реабилитационный, а ограни-
чительный характер. Акцент в общественном 
сознании смещен на необходимость изоля-
ции пациента и жесткого медикаментозного 

контроля. Полученные данные согласуются 
с целым рядом результатов эмпирических ис-
следований, проведенных как отечественны-
ми [17], так и зарубежными [24] учеными.

Таким образом, проведенный контент-
анализ позволяет констатировать, что социаль
ные представления о больных шизофренией 
носят выраженный стигматизирующий харак-
тер. В структуре представлений доминирует 
парадигма опасности, где образ пациента 
конструируется через призму угрозы и не-
предсказуемости, а не через понимание специ
фики его страданий.

Выявленная асимметрия — преобладание 
медицинского аспекта при дефиците психопа-
тологического и социального — указывает на 
неготовность общества к инклюзии данной 
группы. Социальное дистанцирование леги-
тимируется через приписывание пациентам 
агрессивных намерений (ядро) и практиче-
ски отрицание их субъектности (периферия). 
Полученные результаты диктуют необходи-
мость смены вектора психопросветительской 
работы: перехода от простого информирова-
ния о симптомах (что лишь подпитывает ме-
дицинскую модель) к формированию образа 
человека, справляющегося с болезнью. 

Выводы

Системный структурно-содержательный 
анализ социальных представлений о больных 
шизофренией позволил сделать ряд выводов.

1.	 Ядро социальных представлений о боль-
ных шизофренией опирается на три понятия: 
«болезнь», «галлюцинации» и «агрессивность». 
Такое сочетание говорит о том, что в обыден-
ном сознании сформировалась жесткая модель: 
шизофрения воспринимается преимуществен-
но как опасное патологическое состояние. Цен-
тральная зона фиксирует именно этот образ, 
отодвигая на второй план любые другие харак-
теристики пациента.

Первая периферическая зона усиливает 
негативное содержание ядра такими харак-
теристиками, как «неадекватный», «злой», 
«опасный», «вызывает страх». Кроме того, 
проявилась низкая осведомленность респонден-
тов: частое упоминание понятия «раздвоение 
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личности» показывает, что люди путают шизоф
рению с диссоциативными расстройствами.

На этом фоне выделяется понятие «нестан-
дартное мышление» — единственный элемент 
в данной периферической зоне, который не не-
сет негативной оценки. Связь болезни с твор-
чеством — потенциальный ресурс для де-
стигматизации, так как он позволяет увидеть 
в пациенте не только опасность, но и своеоб
разную одаренность и уникальность.

Вторая периферическая зона также вклю-
чает понятия, связанные с патологическими 
проявлениями шизофрении, необходимостью 
внешнего контроля больных шизофренией. 
И в то же время присутствует элемент, отра-
жающий психологическую проблему этих 
людей, — одиночество.

Таким образом, представление о больном 
шизофренией в целом можно охарактеризо-
вать как стигму, где периферические элементы 
преимущественно защищают стигматизирую-
щее ядро от трансформации. Доминирование 
механизмов дегуманизации и социального 
дистанцирования в отношении больных ши-
зофренией — закономерное следствие стигма
тизации. 

2.	 Смысловое содержание социальных 
представлений о пациентах с диагнозом ши-
зофрения включает три семантические группы 
(в порядке убывания наполненности элемента-
ми): медицинский аспект (описание симпто
матики и лечения), психологический аспект 
(эмоционально-личностные характеристики) 
и социальный аспект (представление о харак-
тере взаимодействия больного шизофренией 
с обществом). При этом если понятия, отра
жающие медицинский и психологический 
аспекты, представлены во всех структурных 
зонах представления о больном шизофренией, 
то социальный — только на периферии, что 
свидетельствует о меньшей значимости со
циального аспекта в общей структуре социаль-
ного представления. Напротив, доминирование 
медицинского аспекта говорит о том, что гума-
нистическая модель, присущая современному 
научному подходу к лечению психических боль-
ных, пока не укоренена в обыденных представ-
лениях. Только в семантической группе, связан-
ной с психологическим аспектом, появляются 
отдельные элементы, позволяющие говорить 

пусть не о позитивном, но хотя бы амбивалент-
ном отношении к данной категории людей. 
Тот факт, что социальный аспект представлен 
наименьшим количеством элементов (причем 
они локализованы исключительно в перифе-
рических зонах и несут коннотацию угрозы: 
«опасный», «непредсказуемый», «вызывает 
страх»,«принудительное лечение»), свидетель-
ствует о дефиците конструктивных моделей 
интеграции в обыденном сознании.

Заключение

Проведенный системный структурно-со-
держательный анализ социальных представ-
лений о больных шизофренией показал, что 
содержательное наполнение носит выражен-
ный стигматизирующий характер. В структуре 
общественного сознания зафиксирована де-
формация представлений о психиатрической 
помощи: терапевтический контекст вытеснен 
карательно-изоляционными установками, 
о чем свидетельствуют такие элементы, как 
«принудительное лечение», «транквилизато-
ры». Это свидетельствует о процессе глубо-
кой дегуманизации, при котором субъектность 
пациента игнорируется, а его личность в кол-
лективном представлении полностью подме-
няется диагнозом.

С точки зрения системного подхода сло-
жившаяся структура представлений помогает 
обществу поддерживать иллюзию стабильно-
сти и снижает коллективную тревожность. Од-
нако этот механизм деструктивен: выстраивая 
барьер отчуждения, общество лишь блокирует 
ресоциализацию и замыкает больных в круг 
изоляции.

Ситуация осложняется низким уровнем 
психиатрической грамотности в обществе. 
Об этом свидетельствует приписывание респон-
дентами специфических, присущих только опре-
деленным видам шизофрении, и ситуативных 
проявлений болезни всем людям с данным ди-
агнозом. В обыденном сознании также не диф-
ференцированы шизофрения и диссоциативное 
расстройство. 

Полученные данные говорят о том, что су-
ществующие методы психопрофилактики тре-
буют пересмотра. Традиционное просвещение, 
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Введение

В настоящее время одной из важных 
задач, решаемых на уровне государ-
ства, является разработка системы 

комплексной реабилитации и абилитации инва-
лидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья (ОВЗ). Исследователи отмечают, что 

сфера оказания реабилитационных услуг — это 
особая область профессиональной деятельно-
сти, связанная с трудностями коммуникативного 
профессионального взаимодействия [4].

Именно коммуникативная сторона про
фессионально-трудовой деятельности пред-
ставителей профессии типа «человек – чело-
век» является одним из значимых факторов 
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возникновения и развития синдрома эмоцио-
нального выгорания [6].

В связи с этим целью настоящей работы 
стало выявление особенностей коммуникатив-
ного поведения специалистов по физической, 
педагогической, психологической, медицин-
ской и социальной реабилитации с разным 
стажем профессиональной деятельности. 

Современное состояние проблемы 
коммуникативного поведения 

специалистов по реабилитации 
инвалидов и лиц с ОВЗ

В последнее время проблемам профес-
сионального взаимодействия специалистов 
в разных областях профессиональной деятель-
ности, но принадлежащих, по сути, к коммуни-
кативным профессиям, в которых содержание 
трудовых функций сводится к коммуникациям, 
в том числе и вынужденным, с другими, внима-
ния уделяется достаточно много. В поисковом 
запросе открытых источников было найдено 
более 10 000 научных публикаций, посвящен-
ных проблемам коммуникативного поведения 
и профессионального взаимодействия. 

В связи с тем, что специалистами по реа-
билитации инвалидов и лиц с ОВЗ становятся 
представители разных профессий: педагоги, 
психологи, специалисты по адаптивной фи-
зической культуре, врачи, социальные работ-
ники, руководители профильных организаций, 
а также волонтеры, — были проанализированы 
научные публикации, посвященные пробле-
мам их профессионального развития. 

В настоящее время исследуются вопро-
сы взаимодействия врача и пациента [2; 3]; 
представлений врачей об оптимальной модели 
межличностных отношений [15]; роли иска-
женной коммуникации в допущении врачеб-
ных ошибок [9]; способов повышения их ком-
муникативной компетенции [10]; способности 
педагогических работников оптимизировать 
коммуникационные процессы в школе [11]; 
контрпереноса психолога в работе с клиен-
том [1]; социальных установок межличност-
ного взаимодействия выгорающих волонте-
ров [5]; компетенции и профессиональных 
взаимодействий руководителей [14]; готовности 

работников сферы «человек – человек» к профес-
сиональному взаимодействию [13].

В связи с переходом общества к инклю-
зивной модели отношения к инвалидам и ли-
цам с ОВЗ актуализируются проблемы подго-
товки разных специалистов к профессиональ-
ному взаимодействию и общению с особой 
категорией людей, имеющих свои особенно-
сти и отличающихся спецификой построения 
коммуникационного процесса. О трудностях 
и коммуникационных барьерах при выстраи
вании профессионального взаимодействия 
с инвалидами и лицами с ОВЗ свидетельст
вуют результаты проведенных междисципли-
нарных исследований, посвященных вопро-
сам эмоционального выгорания педагогов, 
работающих с данной категорией людей [6], 
преодоления стереотипного отношения к ин-
валидам [7], совершенствования системы спе
циальной подготовки работников, чья профес-
сиональная деятельность строится в системе 
«специалист – инвалид» [12]. Поднимая вопро-
сы коммуникативного взаимодействия субъекта 
специфического труда, оказывающего реабили-
тационные услуги, исследователи, во-первых, 
едины во мнении о том, что такое взаимодей-
ствие имеет специфические особенности, об-
условливающие необходимость дополнитель-
ных мер по оказанию помощи специалистам 
в их  профессиональном развитии и профилак-
тике негативных его последствий; во-вторых, 
отмечают актуальность исследований таких 
особенностей.

Методика исследования

Исследование осуществлялось с помощью 
ряда подобранных валидных и надежных ме-
тодик, а именно: 1) методика В. В. Бойко, по-
зволяющая выявить латентные коммуникатив-
ные установки человека относительно общения 
с другими людьми; 2) методика «Направлен-
ность в коммуникативном взаимодействии» 
С. Л. Братченко, с помощью которой изучалась 
коммуникативная направленность респонден-
тов; 3) методика В. В. Бойко «Доминирующая 
стратегия психологической защиты в коммуни-
кативном взаимодействии»; 4) семантический 
дифференциал для выявления отношения 
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специалистов по реабилитации к инвалидам 
и лицам с ОВЗ, напряженности и силы эмо-
циональных реакций в процессе профессио-
нального взаимодействия.

Для исследования были сформированы 
четыре исследовательские выборки, каждая 
из которых включала в себя по 416 специа-
листов по реабилитации, работающих в реа
билитационных центрах от 1 года до 5 лет, 
от 6 лет до 15 лет, от 16 лет до 25 лет и более 
25 лет. В исследовательские выборки вошли 
специалисты по психологической, педагоги-
ческой, физической, медицинской и социаль-
ной реабилитации; все респонденты работали 
в условиях, не предполагающих круглосуточ-
ное медицинское наблюдение за пациентами 
(клиентами), т. е. оказывающие амбулаторные 
реабилитационные услуги.

Основным методом исследования стал 
сравнительный анализ изучаемых показате-
лей, на основе которого были сделаны опреде-
ленные выводы относительно влияния стажа 
профессиональной деятельности специали-
стов по реабилитации на коммуникативную 
сферу их личности. Факт влияния оценивался 
с помощью однофакторного дисперсионного 
анализа.

Основной вопрос, который необходимо 
было решить в процессе обозначенного ис-
следования, — это вопрос о том, являются ли 
особенности коммуникативного поведения 
специалистов по реабилитации следствием их 
профессионального выгорания или они пред-
ставляют собой определенные, достаточно 
устойчивые характеристики коммуникативной 
сферы их личности. В связи с этим вторым эта-
пом исследования стал сравнительный анализ 
изучаемых показателей в группах с ярко выра-
женными и слабовыраженными симптомами 
профессионального выгорания. С этой целью 
была выбрана достаточно известная и широко 
используемая в научных исследованиях методи-
ка MBI К. Маслач. По результатам проведенного 
исследования были определены две контрастные 
группы, характеризующиеся низкими и, соответ-
ственно, высокими показателями уровня сформи
рованности профессионального выгорания.

Использовались параметрический t-кри-
терий Стьюдента (при нормальности распре-
деления первых исследовательских выборок) 

и непараметрический U-критерий Манна – 
Уитни на втором этапе исследования. Корре-
ляционный анализ осуществлялся по методу 
Спирмена.

Результаты и их обсуждение

Исследование коммуникативных устано-
вок специалистов по реабилитации, имеющих 
разный стаж работы в реабилитационных цен-
трах, показало, что, во-первых, динамика та-
ких установок не имеет линейного характера, 
а во-вторых, что интолерантное отношение 
к инвалидам и лицам с ОВЗ все-таки во мно-
гом обусловлено как профилем реабилитаци-
онной деятельности, так и возрастом самого 
специалиста, опытом его профессионального 
взаимодействия с особой категорией людей 
(см. рис. 1).

Так, выявлено, что во всех группах, даже 
в группе молодых специалистов, достаточно 
отчетливо выражено недоверие к людям, скры-
тое жестокое к ним отношение, проявляющееся, 
согласно диагностической методике, в неверии 
в их добро, справедливость, милосердие. Показа-
тели же других составляющих негативных ком-
муникативных установок находятся в диапазоне 
средних значений во всех исследовательских 
выборках. Попарное сравнение таких показа-
телей позволило зафиксировать статистически 
достоверные различия между группами моло-
дых специалистов со стажем профессиональ-
ной деятельности от 1 года до 5 лет и группой 
опытных специалистов, проработавших в реа-
билитационных центрах более 25 лет, по пока-
зателям открытой жестокости к людям (в группе 
молодых специалистов они значимо ниже, чем 
в группе опытных: t = 2,54; p < 0,05), а также 
между группами специалистов со стажем ра-
боты в центрах 1–5 лет и 6–15 лет по показате-
лям скрытой жестокости и недоверия к людям 
(t = 2,38; p < 0,05).

По показателям коммуникативной толерант-
ности между исследовательскими выборками 
статистически достоверных различий выявлено 
не было. Однако такие различия зафиксиро-
ваны между специалистами разного профи-
ля, т. е. специалистами по физической, педа-
гогической, психологической, медицинской 
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и социальной реабилитации. Показатели ситуа
тивной коммуникативной толерантности зна-
чимо выше у психологов, нежели у педагогов 
(t = 2,02; p < 0,05) и социальных работников 
(t = 2,14; p < 0,05); уровень типологической ком-
муникативной толерантности выше в группе вра-
чей, чем в группе педагогов (t = 2,23; p < 0,05) 
и социальных работников (t = 2,49; p < 0,05).

Интерес представляют результаты иссле-
дования профессиональной коммуникативной 
толерантности, проявляющейся в отношениях 
специалистов по реабилитации к субъектам 
профессионального взаимодействия (рис. 2).

Следует обратить внимание на тот факт, 
что в группе опытных специалистов по реа-
билитации со стажем профессиональной дея-
тельности в реабилитационных центрах более 
25 лет резко снижен процент тех из них, кто 
характеризуется средним уровнем профессио
нальной коммуникативной толерантности 
(по сравнению с другими исследовательски-
ми группами) и увеличено количество таких 
специалистов, которые имеют высокую тер-
пимость в отношениях со своими клиентами 
(пациентами). 

Последующий однофакторный дисперсион
ный анализ показал отсутствие зависимости 

уровня негативной коммуникативной установ-
ки от стажа профессиональной деятельности 
специалистов по реабилитации. Вместе с тем 
такая зависимость зафиксирована в показателях 
профессиональной коммуникативной толерант-
ности у специалистов, проработавших в реаби-
литационных центрах до 20 лет.

Таким образом, толерантное отношение 
специалистов по реабилитации к инвалидам 
и лицам с ОВЗ снижается по мере роста про-
фессионального стажа, однако большинство 
опытных специалистов, проработавших в реа
билитационных центрах более 25 лет, харак-
теризуются либо высоким, либо, напротив, 
низким уровнем профессиональной толерант-
ности.

Об этом свидетельствуют также результаты 
исследования эмоциональных реакций и отно-
шения к инвалидам респондентов всех исследо-
вательских выборок.

При построении профилей отношения 
было выявлено, что среди специалистов по реа
билитации со стажем профессиональной дея-
тельности от 6 до 25 лет многие испытывают 
все-таки негативно окрашенные эмоциональ-
ные реакции при коммуникации со своими 
клиентами и их родственниками (рис. 3). 

Рис. 1. Степень выраженности негативных коммуникативных установок у специалистов 
по реабилитации с разным стажем профессиональной деятельности (средний балл)
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Рис. 2. Процентное распределение респондентов всех групп 
по уровням профессиональной толерантности

Рис. 3. Профили эмоциональных реакций специалистов 
по реабилитации с разным стажем профессиональной деятельности 

при коммуникациях с клиентами и их родственниками (средний балл)
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Из рисунка 3 видно, что средние показа-
тели чувств и эмоций в процессе профессио-
нального взаимодействия во второй и третьей 
группах находятся в зоне отрицательных зна-
чений, что свидетельствует об эмоциональной 
отстраненности, росте напряжения, раздражи-
тельности, утомления, инертности.

Что касается молодых и, напротив, опыт-
ных специалистов, то их самооценка своих 
чувств практически совпадает, что косвенно, 
но подтверждает ранее сделанные выводы.

При конфликтном профессиональном 
взаимодействии большинство опрошенных 
респондентов (42,70 %) выбирают стратегию 
миролюбия, что предполагает включение ин-
теллекта для погашения и нейтрализации нега-
тивных эмоций, возникающих в ответ на угрозу 
своему Я. Стремясь к партнерству и сотрудни-
честву, такие специалисты идут на компромисс 
в случае необходимости, проявляют готовность 
поступиться своими интересами во имя инте-
реса другой стороны конфликта.

Однако стратегии психологических защит 
при конфликтном профессиональном взаимо-
действии специалистов по реабилитации с раз-
ным стажем профессиональной деятельности 
отличаются тем, что более опытные из них 
по мере накопления профессионального опы-
та стремятся сэкономить интеллектуальные 
и эмоциональные ресурсы, а потому все чаще 
прибегают к стратегии избегания. Так, в груп-
пе специалистов со стажем профессиональной 
деятельности от 6 до 15 лет преобладание та-
кой стратегии психологической защиты зафик-
сировано у 48,31 % респондентов, а в груп-
пе сотрудников реабилитационных центров, 
проработавших от 16 до 25 лет, — у 43,02 %. 

Следует отметить, что во всех четырех 
группах наименьший процент респондентов 
приходится на такую стратегию психологиче-
ской защиты, как агрессия, при которой сам ин-
теллект играет роль «трансформатора» агрес-
сивного состояния и «подпитывает» рассужде-
ниями инстинктивное желание защитить свое Я.

Однофакторный дисперсионный анализ 
показал наличие зависимости выбора страте-
гии психологической защиты в конфликтном 
профессиональном взаимодействии специа-
листов по реабилитации от стажа профессио
нальной деятельности. При этом с ростом 

стажа увеличиваются показатели стратегии из-
бегания (p < 0,01) и уменьшаются показатели 
стратегии агрессии (p < 0,001), что может свиде-
тельствовать о возникновении чувства отстра-
ненности и стремления экономить свои чувства 
и эмоции, вызванные переживаниями разных 
ситуаций профессионального взаимодействия.

Сравнительный анализ особенностей ком-
муникативного поведения и профессиональ-
ного взаимодействия специалистов реабили-
тационных центров с отсутствием и наличием 
симптомов профессионального выгорания 
показал статистически значимые различия 
между исследовательскими выборками. 

Об этом свидетельствуют результаты кор-
реляционных анализов изученных показате-
лей. Были выявлены тесные корреляционные 
связи между показателями деперсонализации, 
понимаемой авторами методики MBI как не-
гативной и чрезмерно отстраненной реакции 
на взаимодействие с другими людьми, и глав-
ным образом с субъектами профессионально-
го взаимодействия, и показателями склонно-
сти специалистов по реабилитации делать 
необоснованные негативные выводы о других 
(rs = 0,5142; p < 0,001), профессиональной толе
рантности (rs = –0,5661; p < 0,001).

Заключение

В результате проведенного исследования, 
сделан вывод о том, что коммуникативные 
барьеры, негативные эмоциональные реак-
ции при профессиональном взаимодействии 
с клиентами реабилитационных центров явля-
ются следствием развития профессионального 
выгорания, тогда как ориентация в общении 
на диалог — фактором, препятствующим 
их деструктивному профессиогенезу. 

В связи с этим целесообразным и необхо-
димым видится разработка и реализация це-
ленаправленных программ, ориентированных 
на подготовку специалистов по реабилита-
ции инвалидов и лиц с ОВЗ, вне зависимости 
от вида реабилитационных услуг, к построению 
диалоговых отношений в профессиональном 
взаимодействии. Именно такая ориентация яв
ляется сдерживающим фактором возникновения 
и развития профессионального выгорания.
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Поиск социокультурных детерминант доверия и механизмов устойчивости доверия в межкультур-
ном континууме является актуальной задачей в силу политических, социально-экономических, циф-
ровых и иных трансформаций в современном глобальном обществе, выявивших проблему сохранения 
и повышения доверия в системе межгрупповых отношений.

Представители разных культур используют специфичные критерии для интерпретации признаков 
проявления доверия. Последние могут носить как рационально-понятийный характер, так и аффектив-
но-иррациональный, предопределенный мало осознаваемыми смыслами. Это обусловило применение 
психосемантического подхода к изучению понимания студентами сущности доверия в межкультурном 
взаимодействии, согласно которому представители разных социокультурных сообщностей рассматри-
ваются как носители группового опыта с присущей им особенной системой смыслов и значений.

Исследование было направлено на выявление системы смыслов и представлений студентов разных 
этнокультурных групп о доверии в межкультурном взаимодействии. Все испытуемые (118 респондентов) 
являлись обучающимися Российского университета дружбы народов имени П. Лумумбы — в бакалав
риате (n = 68) и магистратуре (n = 50). Выборка была сформирована из студентов двух культурных групп: 
российской (n = 60) и китайской (n = 58). Сбор диагностических данных осуществлялся с помощью метода 
свободного ассоциирования на тему «Доверие к представителям иной культуры» и методики семантическо-
го дифференциала для оценки доверия в межкультурном взаимодействии. Обработка данных проводилась 
с помощью процедур описательной статистики и факторного анализа (метод главных компонент).

Установлено, что доминирующими в семантическом пространстве категории «доверие» у студен-
тов российской и китайской сообщностей являются эмоциональная, рациональная и этическая оценки, 
а также оценки контролируемости и социальной приемлемости доверия. При этом для студентов-россиян 
дополнительным значимым критерием является континуум индивидуального или коллективного опыта 
взаимодействия с представителями иной культуры, а для студентов-китайцев — континуум простоты – 
сложности доверия на физическом и когнитивном уровнях. 
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The search for sociocultural determinants of trust and mechanisms of maintaining trust in the intercultural 
continuum is an urgent task due to the political, socioeconomic, digital, and other transformations in today’s 
global society, which have highlighted the issue of maintaining and increasing trust in the system intergroup 
relations.

In intercultural interaction, trust retains universal characteristics while acquiring specific traits shaped 
by the influence of the cultural and historical context. Representatives of different cultures utilize specific criteria 
to interpret the “signs” of trust. These signs may be of a rational-conceptual nature or an affective-irrational one, 
predetermined by subconscious meanings. This necessitated the use of a psychosemantic approach to studying 
students’ understanding of the essence of trust in intercultural interaction, according to which representatives 
of different sociocultural communities are viewed as carriers of group experience with their own unique system 
of meanings and significations.

The study was aimed to identify the system of meanings and perceptions of students from different eth-
no-cultural groups about trust in intercultural interaction. All participants (118 respondents) were students 
at the P. Lumumba Russian University of Friendship of Peoples in the bachelor’s program (n = 68) and the mas-
ter’s program (n = 50). The sample was formed from students of two cultural groups: Russian (n = 60) and Chi-
nese (n = 58). The collection of diagnostic data was carried out using the free association method on the topic 
of “trust in representatives of a different culture” and the semantic differential method for assessing trust 
in intercultural interaction. The data were processed using descriptive statistics and factor analysis (principal 
component analysis).

It has been established that the dominant categories in the semantic space of the concept of “trust” among 
Russian and Chinese students are emotional, rational, and ethical assessments, as well as assessments of the con-
trollability and social acceptability of trust. Herewith for Russian students, an additional significant criterion 
is the continuum of individual or collective experience of interacting with representatives of a different culture, 
while for Chinese students, it is the continuum of simplicity-complexity of trust at the physical and cognitive 
levels.

Keywords: trust in intercultural interaction; cultural community; associative experiment; constructs; seman
tic space of the category “trust”; Russian and Chinese students. 
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Введение

Поиск социокультурных детерми-
нант доверия и механизмов устой-
чивости доверия в межкультур-

ном континууме является актуальной задачей 
в силу политических, социально-экономиче-
ских, цифровых и иных трансформаций в со-
временном глобальном обществе, выявивших 
проблему сохранения и повышения доверия 
в системе межгрупповых отношений. 

Представители разных культур используют 
специфичные критерии для интерпретации при-
знаков проявления доверия. Последние могут 
носить как рационально-понятийный характер, 
так и аффективно-иррациональный, предопре-
деленный мало осознаваемыми смыслами. Это 
обусловило применение психосемантического 
подхода к изучению понимания студентами 
сущности доверия в межкультурном взаимодей-
ствии, согласно которому представители разных 
этнокультурных сообществ рассматриваются 
как носители группового опыта с присущей 
им особенной системой смыслов и значений.

Учитывая это, целью настоящей работы 
явилось исследование системы смыслов и пред-
ставлений о доверии в межкультурном про-
странстве у российских и китайских студентов, 
обучающихся в РУДН им. П. Лумумбы. 

Доверие в межкультурной коммуникации

Феномен доверия в его проявлениях, а также 
в механизмах формирования и изменения (ди-
намике) традиционно рассматривается как ка-
тегория социально-психологическая, посколь
ку возникает и реализуется прежде всего 
во взаимоотношениях и взаимодействии людей, 
то одновременно является и нравственно-эти-
ческой категорией [5; 15]. Проблема доверия 

неоднократно освещалась в работах фило-
софов, социологов и психологов. Поскольку 
исследователи анализировали доверие (не-
доверие), исходя из разных методологиче-
ских позиций, актуальной остается проблема 
значительного разброса смыслов и значений 
категории «доверие». Однако если обратить-
ся к сходству в существующих концепциях, 
то можно обнаружить, что при определении 
доверия представители разных наук о чело-
веке и обществе делают акцент на двух глав-
ных критериях феномена — это уверенность 
в чьей-то компетентности, правоте и убежде-
ние в его надежности, честности [1; 4; 5; 8; 11]. 

Основываясь на позиции С. Кастальдо 
и соавт., осуществивших количественно-каче-
ственный анализ использования в разных на-
учных школах категории «доверие» [12: с. 660–
661], следует учитывать следующие сущностные 
признаки данного феномена:

1)	 доверие тесным образом переплетает-
ся с установками, предрассудками, намерени-
ями и ожиданиями; 

2)	 доверие чаще всего определяется че-
рез поведение и воздействие одного человека 
на другого, через его манеру и особенности 
поведения, что подчеркивает проактивную 
природу доверия, т. е. поведение субъекта, 
и является способом выражения доверия;

3)	 доверие определяется через послед-
ствия и результаты его оказания в отношении 
кого-либо, также высказывается предположе-
ние о том, что поведение другого человека мо-
жет быть предсказано и положительно оцене
но доверяющим объектом [4].

Политические, социальные, экономические, 
технологические и экологические трансформа-
ции, происходящие в современном глобаль-
ном обществе, выявили проблему сохранения 
и повышения доверия в системе межгруп-
повых, межкультурных отношений. Поиск 
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социокультурных детерминант доверия и ме-
ханизмов устойчивости доверия в межкультур-
ном континууме является актуальной задачей 
и перспективным направлением психологиче-
ских исследований.

В межкультурном взаимодействии доверие 
сохраняет универсальные и приобретает спе
цифические характеристики, обусловленные 
влиянием культурно-исторического контек-
ста [10]. Такие критерии доверия, как соци-
альная приемлемость и надежность, например, 
сильно разнятся от культуры к культуре. Если 
в культурах, ориентированных на ценности 
индивида, чаще акцент делается на личных 
отношениях, опыте межличностного взаимо-
действия и связях, то в культурах, ориентиро-
ванных на ценности коллектива, доверие чаще 
основано на соблюдении договоренностей 
и правил [1; 3; 13]. По мнению Ю. П. Тен, изу-
чение доверия в межкультурной коммуникации 
усложняется тем, что представители разных 
культур используют специфичные критерии 
для интерпретации вербальных и невербаль-
ных признаков проявления доверия. Последние 
могут носить как рационально-понятийный ха-
рактер, поскольку обусловлены социально-ин-
ституциональным происхождением этого фе-
номена, так и аффективно-иррациональный, 
предопределенный мало осознаваемыми смыс-
лами [9]. Влияние культурно обусловленных 
ментальных программ на восприятие и ин-
терпретацию знаков доверия подчеркивается 
и в трудах Г. Хофстеде и соавт. [14: p. 3–26]. 
Таким образом, чем более разные ценности 
в культурах, тем более вероятными будут риски 
возникновения барьеров для формирования до-
верия между представителями разных культур 
в личной, деловой и других сферах социально-
го взаимодействия. 

Проблеме этнокультуральных различий 
посвящено немало психосемантических и пси-
холингвистических исследований [6: с. 462–
497; 7: с. 324–325].

В исследованиях российских ученых дове-
рие рассматривается как междисциплинарная 
категория и как один из ключевых механизмов 
повышения кросс-культурного понимания и сни-
жения семантических барьеров [1; 2: с. 19–44; 
3; 8]. При этом подчеркивается, что для фор-
мирования доверия в конкретной ситуации, 

помимо влияния социокультурных факторов, 
воздействующих на субъект и объект доверия, 
необходим и личный опыт взаимодействия [1; 
3; 5]. Цитируемые труды зарубежных и оте-
чественных исследователей свидетельствуют 
о необходимости дополнительных эксперимен-
тальных данных для более глубокого и точного 
анализа специфических особенностей доверия, 
характерного для студентов разных культур-
ных групп в отношении представителей иных 
социокультурных сообществ.

Методика исследования

Исследование было направлено на выяв-
ление представлений студентов разных этно-
культурных групп о доверии. Все испытуемые 
(118 респондентов) являлись обучающимися 
Российского университета дружбы народов 
имени П. Лумумбы — в бакалавриате (n = 68) 
и магистратуре (n = 50). Выборка была сфор-
мирована из студентов двух культурных групп: 
российской (n = 60) и китайской (n = 58). 

Настоящая статья посвящена результатам 
использования метода свободного ассоцииро-
вания студентов — представителей российской 
и китайской культурных групп на тему «Дове-
рие к представителям иной культуры», а также 
результатам применения методики семанти-
ческого дифференциала для оценки доверия 
в межкультурном взаимодействии студентов 
двух культурных сообществ.

Результаты

Представления о доверии у студентов — 
представителей российской культуры. В ответах 
студентов-россиян преобладают размышления 
о доверии как о свойстве человека, лишенного 
предрассудков и стереотипов (67,3 %), гибкого 
(44,5 %), открытого к взаимодействию (59,3 %), 
с развитыми навыками коммуникации (23,0 %), 
готового принять иную культуру (68,2 %) и ока-
зать в случае необходимости помощь человеку 
из другого сообщества (53,3 %). Доверяющего 
в межкультурном взаимодействии российские 
студенты характеризуют как субъекта с от-
крытым мышлением (open minded), благодаря 
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которому возможен обмен опытом, расширение 
взглядов за счет узнавания другой культуры 
(33,8 %). Студенты-россияне подчеркивают 
необходимость межкультурного доверия как 
основы дружеских отношений между народа-
ми и странами (73,3 %), при этом указывают 
на усугубление в последние годы стереотипов, 
затрудняющих реализацию доверительных от-
ношений (48,9 %). С последним, видимо, свя-
зано и то, что в проявлении межкультурного 
доверия студенты-россияне усматривают боль-
шую ответственность; значимость осторож-
ности (49,8 %), учитывая быструю динамику 
социально-политических отношений между 
разными странами. 

В ассоциациях студентов-россиян доверие 
является неотъемлемой частью личностного 
портрета представителя российского сообще-
ства как субъекта межкультурного взаимодей-
ствия. Подтверждением этому является мнение 
одного из студентов-россиян: «Доверять — 
свойство широкой русской души». Доверие как 
установка на теплый контакт и расположение 
к представителям других этносов проявляется 
в ответах 72,7 % респондентов-россиян. 

Студенты, представляющие российскую 
группу, ориентированы на доверие как нор-
му социального взаимодействия, поскольку 
убеждены, что доверие есть не нечто исключи-
тельное, а нормальное и естественное явление 
в общении между людьми (44,9 %). Распростра-
ненной у студентов российской сообщности 
является также следующая позиция: доверие 
к человеку реализуется независимо от принад-
лежности к той или иной стране, культуре; глав-
ное — насколько другой человек может оправ-
дать или нет оказанное ему доверие (42,8 %).

Указание на доверие как на важное уме-
ние в жизни, необходимое каждому, а также как 
на субъектную активность по осуществлению 
выбора (доверять или нет) и интересный опыт 
встречается в ответах 25,0 % студентов-россиян.

Представления о доверии у студентов — 
представителей китайской культуры. Студен-
ты-китайцы полагают, что доверие между пред-
ставителями разных культурных групп должно 
быть естественным, обычным проявлением 
социального взаимодействия. Китайские сту-
денты в большинстве своем (59,3 %) рассматри-
вают также доверие к представителям другой 

культуры как явление, не отличающееся от до-
верия к гражданину своей страны, культуры. 
Респонденты в количестве 44,7 % убеждены, 
что доверие оказывается отдельному человеку 
в группе, независимо от культурного проис-
хождения, которое он представляет. При этом 
они подчеркивают, что «доверие отдельному 
субъекту-иностранцу не означает доверие 
его культурной группе», «доверять отдель-
ным людям часто означает уважение и признание 
независимо от их культуры» и что уверенность 
в другом, исходя из его качеств — доброты и го-
товности помочь, — независимо от принадлеж-
ности к культуре порождает доверие. Как сказал 
один респондент: «Я думаю, что этот вопрос 
зависит от человека, а не от культуры. Я ува-
жаю иностранные культуры, но это не озна
чает, что все люди культурного происхождения 
этой страны разделяют превосходство культуры 
этой страны».

Около 30 % студентов-китайцев полагают, 
что доверять иностранцу — это не совсем то же 
самое, что доверять всей его культуре; ино-
странец может не полностью следовать всем 
ценностям и моделям поведения своей культур-
ной традиции, которые необходимо проверять 
и дифференцировать; в рамках одной и той же 
национальной культуры будут различия в лич-
ности, взглядах на жизнь и т. д. Таким образом, 
доверие к иностранцам не обязательно означает 
доверие к другой культуре. Личное доверие 
к иностранцам основано всего лишь на доверии 
между людьми. Приведем развернутый ответ 
одного из респондентов — студента-китайца, 
разделяющего обозначенную позицию по это-
му вопросу, в качестве примера: «Следует раз-
личать иностранные культуры и иностранцев. 
Если вы доверяете иностранцам, вы будете ува-
жать их культуру, но каждый человек уникален, 
и доверять культуре не обязательно».

Убеждены, что доверие иностранцам оз-
начает доверие другой культуре 30,7 % студен-
тов-китайцев, которые поясняют свой ответ 
так: «Если вам нужно доверять иностранцам, 
вам нужно доверять их культуре и понимать 
их культуру и историю заранее, до начала взаи
модействия, поскольку разные культуры — это 
разные среды роста, разные социальные и на-
циональные системы». Приведем развернутый 
ответ одного из респондентов — студента- 
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китайца — в качестве примера: «Доверие к ино-
странцам действительно отражает толерантность 
и открытость к другой культуре. Доверие меж-
ду людьми основано на понимании, уважении 
и общении, тогда как межкультурное доверие 
является более сложным, поскольку различное 
культурное происхождение может привести 
к различиям в ценностях, способах мышле-
ния и поведенческих привычках». Доверие 
представителю другой культуры, по мнению 
студентов из Китая, не обязательно связа-
но с согласием между двумя общающимися 
по убеждениям, обусловленных их культу-
рами, но доверие предполагает стремление 
к диалогу между ними (39,3 %).

Групповая, свойственная представителям 
российской и китайской культур, система смыс-
лов и значений о сущности доверия в межкуль-
турном взаимодействии выявлялась с помощью 
методики семантического дифференциала, 
включающего 29 позиций-конструктов. Полу-
ченные групповые матрицы диагностических 
данных далее обрабатывалась посредством 
факторного анализа (метод главных компонент 
с вращением Varimax normalized). Процедура 
семантического анализа полученной факторной 
структуры изучаемого феномена предусматри-
вала рассмотрение наиболее весомых конструк-
тов, имеющих значения факторных нагрузок 
не менее 0,5.

В семантическом пространстве оценок сту-
дентов-россиян для категории «доверие к пред-
ставителям другой культуры» были выделены 
четыре главных фактора (табл. 1), в то время 
как в одноименной структуре у студентов-ки-
тайцев — три (см. табл. 2). Суммарный вклад 
выделенных факторов в обоих случаях объяс-
няет около 90,0 % общей дисперсии изучаемого 
параметра («доверие к представителям другой 
культуры»).

С учетом переменных, вошедших в состав 
анализируемых факторов (табл. 1), последние 
были поименованы как «эмоциональная оцен-
ка и динамические характеристики доверия» 
(фактор 1), «рациональность, уважение и кон-
тролируемость доверия» (фактор 2), «этиче-
ская оценка доверия» (фактор 3), «социальная 
дистанция в доверии» (фактор 4). 

Фактор 1, являющийся самым мощным 
по вкладу в дисперсию признака «доверие 

к представителям другой культуры» (49,1 %), 
соответствует универсальному оценочному 
фактору, в котором сочетаются эмоциональ-
ные оценки (например, «хороший – плохой», 
«противный – приятный», «радостный – груст-
ный») с характеристиками активности и дина-
мичности («пассивно – активно», «быстро – 
медленно», «сильно – слабо»). 

Фактор, являющийся вторым по силе вклада 
(17,7 %), объединяет признаки «рационально – 
эмоционально», «неожиданно – запланировано», 
«контролируемо – бесконтрольно», «просто – 
сложно», «опасно – безопасно», «случайно – за-
кономерно» и ряд других. В понимании доверия 
студентами-россиянами к представителям дру-
гой культуры значимыми основаниями являются 
знание, опыт, уважение, прагматичность и ра-
циональная оценка ситуации или объекта, спра-
ведливость, контролируемость рисков доверия 
в процессах взаимодействия между представи-
телями разных культур.

Фактор 3 (14,2 % дисперсии признака) 
отражает восприятие студентами-россиянами 
доверия как проявления морально-этических 
императивов в отношениях представителей раз-
ных культур («добро – зло», «нравственно – без-
нравственно», «глупо – поучительно», «гуман
но – жестоко»). Характеристики социальной 
применимости в контексте индивидуального 
или коллективного опыта составили менее весо
мый фактор 4 (9,1 % дисперсии). 

Таким образом, студенты-россияне понима-
ют доверие в межкультурном взаимодействии 
как многоаспектный феномен, в семантической 
структуре которого объединены воедино эмоцио
нальное и рациональное, этическое и прагмати-
ческое, индивидуальное и коллективное. 

Семантическое пространство понима-
ния студентами-китайцами сущности доверия 
к представителям другой культуры представ-
лено тремя факторами, получившими названия 
«эмоционально-этическая оценка и социальная 
приемлемость доверия» (фактор 1), «предсказуе
мость и контролируемость доверия» (фактор 2), 
«когнитивная и физическая сложность доверия» 
(фактор 3). 

В факторе 1, самому «мощному» по вкладу 
в дисперсию признака (74,0 %), пары конструк-
тов охватывают широчайший спектр эмоцио
нального отношения к доверию как аспекту 
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межкультурного взаимодействия. Фактор объе
диняет в себе понятия этической оценки («доб
ро – зло», «гуманно – жестоко», «нравственно – 
безнравственно»), эмоционального состояния 
(«радостно – грустно», «печально – весело», 
«приятно – противно»), социальной приемле-
мости феномена («одобряемо – неодобряемо», 
«справедливо – несправедливо», «уважитель-
но – неуважительно»). Фактически этот фактор 
измеряет общее позитивное или негативное 
восприятие студентами-китайцами доверия 
к представителям иной культуры. Конструкты, 
составляющие семантическое пространство «хо-
рошего», «приятного», «нравственного», имеют 
сильную положительную связь, а конструкты, 

описывающие «плохое», «противное», «безнрав-
ственное» — сильную отрицательную связь.

Признаки «неожиданно – запланировано», 
«контролируемо – бесконтрольно», «быстро – 
медленно» составляют фактор, названный как 
«предсказуемость и контролируемость дове-
рия», являющийся вторым, но гораздо менее 
весомым по вкладу в дисперсию признака 
«доверие» (8,7 %) в смысловом пространстве 
у студентов-китайцев. В нем отражается зна-
чимость порядка, предсказуемости и опыта 
взаимодействия как основания доверия между 
представителями разных культур.

Фактор 3 — «когнитивная и физическая 
сложность доверия» (7,8 % дисперсии) — 

Таблица 1
Результаты факторного анализа переменных, вошедших в семантическое пространство 

оценок доверия к представителям другой культуры у студентов-россиян

Перечень конструктов Фактор 1 Фактор 2 Фактор 3 Фактор 4
Легко – тяжело –0,829
Неодобряемо – одобряемо 0,747 0,647
Противно – приятно 0,979
Просто – сложно 0,619
Расслабленно – напряженно –0,768
Быстро – медленно –0,787
Хорошо – плохо –0,682
Нравственно – безнравственно –0,712
Рационально – эмоционально 0,691
Безопасно – опасно –0,811
Уважительно – неуважительно 0,839
Добро – зло –0,790
Успешно – безуспешно –0,961
Справедливо – несправедливо –0,933
Индивидуально – коллективно 0,653
Гуманно – жестоко –0,507
Контролируемо – бесконтрольно –0,634
Неожиданно – запланировано
Глупо – поучительно 0,749
Печально – весело
Случайно – закономерно -0,799
Пассивно – активно 0,900
Позитивно – негативно -0,739
Значимо – незначимо –0,892
Странно – обычно 0,757
Комично – трагично –0,426
Чуждо – близко 0,831
Сильно – слабо –0,532
Радостно – грустно –0,893
Общая дисперсия фактора 14,715 5,319 4,269 2,719
Вес фактора 0,491 0,177 0,142 0,091
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объединяет признаки, отражающие когнитив-
ную простоту – сложность и физический ком-
форт – дискомфорт при реализации доверия 
в межкультурном взаимодействии. В факторе 
акцентируется важность ощущений расслаблен-
ности – напряжения, чувств опасности – безопас-
ности и простоты – сложности реализации дове
рия к представителям ауткультурной группы.

Заключение

Проведенное исследование показало, 
что эмоциональная, рациональная и этиче-
ская оценки, а также оценки контролируе
мости и социальной приемлемости доверия 
являются доминирующими в семантическом 
пространстве студентов российской и китайской 

этнокультурных групп. При этом для студен-
тов-россиян дополнительным значимым кри-
терием является континуум индивидуально-
го или коллективного опыта взаимодействия 
с представителями иной культуры, а для сту-
дентов-китайцев — континуум простоты —
сложности доверия на физическом и когнитив-
ном уровнях. Последнее может быть связано 
с процессами социокультурной адаптации 
студентов из КНР, находящихся в простран-
стве российской культуры и сталкивающих-
ся с ситуациями, отличными от привычных 
для них условий, а потому фиксирующих ощу-
щения напряженности и дискомфорта, а также 
семантические барьеры во взаимодействии 
с представителями иной культуры. 

Таблица 2
Результаты факторного анализа переменных, вошедших в семантическое пространство 

понимания студентами-китайцами сущности доверия к представителям другой культуры

Перечень конструктов Фактор 1 Фактор 2 Фактор 3
Легко – тяжело –0,665
Неодобряемо – одобряемо –0,513
Противно – приятно –0,513
Просто – сложно 0,722
Расслабленно – напряженно 0,622
Быстро – медленно –0,661
Хорошо – плохо –0,765
Нравственно – безнравственно 0,797
Рационально – эмоционально –0,743
Безопасно – опасно –0,665
Уважительно – неуважительно 0,797
Добро – зло –0,697
Успешно – безуспешно –0,750
Справедливо – несправедливо 0,560
Индивидуально – коллективно –0,716
Гуманно – жестоко 0,586
Контролируемо – бесконтрольно 0,697
Неожиданно – запланировано –0,824
Глупо – поучительно –0,568
Печально – весело –0,517
Случайно – закономерно 0,597
Пассивно – активно –0,697
Позитивно – негативно 0,617
Значимо – незначимо 0,522
Странно – обычно 0,565
Комично – трагично 0,697
Чуждо – близко –0,778
Сильно – слабо 0,684
Радостно – грустно 0,548
Общая дисперсия фактора 22,188 2,613 2,337
Вес фактора 0,740 0,087 0,078
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В ХХ столетии наряду с научной психологией возникла и стала разрабатываться практическая 
психология, рассчитанная не на познание, а на изменение разнообразных психологических явлений 
у человека. Она выходит на первое место в существующей психологической практике. Однако практи-
ческая психология существует и в настоящее время разрабатывается в отрыве от научной психологии. 
Такое положение дел, характерное и для российской, и для зарубежной психологии, представляется 
неудовлетворительным и не вполне соответствует тому, как сочетаются между собой наука и практика 
в других сферах жизнедеятельности современных людей, например в промышленности, строительстве, 
медицине и образовании. Там наука и практика давно уже активно взаимодействуют друг другом, до-
полняют друг друга и совместно развиваются. Это способствует прогрессу как науки, так и практики. 
В науке благодаря такому взаимодействию появляются новые проблемы для научных исследований, 
а практика вбирает в себя новейшие научные знания и за счет этого совершенствуется. Так, начиная 
со второй половины ХХ в. наблюдается прогресс, которого в наши дни достигли естественные науки 
и связанная с ними промышленная практика. В психологической науке и практике этого, к сожалению, 
не происходит. В психологии как науке за последние несколько десятков лет появилось сравнительно 
мало новых тем для научных исследований, а психологическая практика не прогрессирует, занимаясь 
решением ограниченного числа проблем, с которыми реально в своей жизни сталкиваются современные 
люди. Такое положение дел объясняется отсутствием связей между научной и практической психологией. 
В статье ставятся и обсуждаются вопросы, касающиеся развития связей, которые в ближайшее время 
должны сложиться между научной и практической психологией. 
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In the 20th century, along with scientific psychology, practical psychology emerged and began to be deve
loped, focusing not on knowledge, but on changing various psychological phenomena in humans. It is coming 
to the first place in the existing psychological practice. However, practical psychology exists and is currently 
being developed in isolation from scientific psychology. This state of affairs, which is typical not only for Rus-
sian but also for foreign psychology, is unsatisfactory and does not fully correspond to the way science and prac-
tice are combined in other areas of modern people life, such as industry, construction, medicine, and education. 
There, science and practice have long been actively interacting with each other, complementing each other, 
and developing together. This contributes to the progress of both science and practice. In science, this inter-
action creates new problems for scientific research, and practice incorporates the latest scientific knowledge 
and improves as a result. Since the second half of the 20th century, this interaction has led to significant progress 
in the natural sciences and related industrial practices. In psychological science and practice unfortunatelly 
thats not happening. Over the past few decades, psychology as a science has seen relatively few new topics 
for research, and psychological practice has not progressed beyond addressing a limited number of issues that 
modern people face in their daily lives. This state of affairs is explained by the lack of connections between 
scientific and practical psychology. The article raises and discusses issues related to the development of these 
connections, which are expected to emerge between scientific and practical psychology in the near future.
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Введение

В ХХ столетии наряду с научной 
психологией появилась и стала 
разрабатываться практическая пси-

хология, рассчитанная не на познание, а на из-
менение разнообразных психологических яв-
лений у человека. Она одновременно возникла 
и в настоящее время представлена во многих 
странах мира, включая Россию. Практическая 
психология выходит на первое место в суще-
ствующей психологической практике. Однако 
практическая психология существует и в на-
стоящее время разрабатывается в отрыве от 
научной психологии. Такое положение дел, 
характерное и для российской, и для зарубеж-
ной психологии, представляется неудовлет-
ворительным и не вполне соответствует тому, 
как сочетаются между собой наука и практика 
в других сферах жизнедеятельности совре-
менных людей, например в промышленности, 
строительстве, медицине и образовании. Там 
наука и практика давно уже активно взаимо-
действуют друг другом, дополняют друг друга 
и совместно развиваются. Это способствует 
прогрессу как науки, так и практики. В науке 
благодаря такому взаимодействию появляются 
новые проблемы для научных исследований, 
а практика вбирает в себя новейшие научные 
знания и за счет этого совершенствуется. Так, 
начиная со второй половины ХХ в. наблюдает
ся прогресс, которого в наши дни достигли 
естественные науки и связанная с ними про-
мышленная практика. В психологической нау
ке и практике этого, к сожалению, не происхо-
дит. В психологии как науке за последние не-
сколько десятков лет появилось сравнительно 
мало новых тем для научных исследований, 
а психологическая практика не прогрессирует, 
занимаясь решением ограниченного числа 
проблем, с которыми реально в своей жизни 
сталкиваются современные люди. Такое по-
ложение дел объясняется отсутствием связей 
между научной и практической психологией.

В связи с вышеизложенным в статье ставят-
ся и обсуждаются следующие вопросы. 

1.	 Является ли такое положение дел 
нормальным для практической психологии? 

2.	 Может ли практическая психология 
развиваться дальше в отсутствии в ней теорий?

3.	 Можно ли сами методы практического 
воздействия на людей успешно совершенство-
вать без опоры на научные теории?

4.	 Должны ли методологические исследо-
вания быть представлены не только в научной, 
но и в практической психологии? 

Современное состояние 
проблемы связи теоретической 

и практической психологии

В настоящее время практическая психоло-
гия привлекает к себе повышенное внимание 
во всем мире, что объясняется множеством 
проблем психологического характера, кото-
рые возникают у людей в их реальной жизни 
[4: с. 9–25]. Развитие и совершенствование прак-
тической психологии идет, однако, не так, как 
традиционно происходило развитие и преоб-
разование научной психологии. Научная пси-
хология в основном развивалась под воздейст
вием новых теорий, которые в ней появлялись 
и оказывали влияние на понимание изучаемых 
психологических явлений и дальнейшее их на-
учное исследование [6: с. 41–76; 7: с. 127–190]. 
Практическая психология главным образом 
формировалась и развивалась под влиянием 
актуальных запросов людей на оказание им 
психологических услуг и новых методов прак-
тической психологической работы с людьми 
[8: с. 5–27; 9: с. 4–58; 14: с. 3–25]. 

В научной психологии существует и разра-
батывается немало теорий, объясняющих раз-
нообразные психологические явления, а в прак-
тической психологии такие теории отсутствуют. 
Научная психология без теорий, постановки 
и решения методологических проблем [1: с. 3–8; 
2: с. 6–9; 3: с. 11–12; 5: с. 5] не может существо
вать и развиваться, в то время как практическая 
психология обходится без них. В этом заклю
чается принципиальное различие между науч-
ными исследованиями и практикой психоло-
гического воздействия на людей [10: с. 7–15; 
13: с. 16–25]. 

Существует противоречие между типом 
накопленных в психологической науке зна-
ний и практическими проблемами, с которы-
ми сталкиваются люди в повседневной жизни 
[12: с. 3]. Социальные и политические изменения 
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конца XX в. в России привели к тому, что на смену 
научным методам пришли «доморощенные» сове-
ты самопровозглашенных психологов, обещаю-
щих решение любой такой проблемы [11: с. 186]. 
Как отмечает Б. Н. Рыжов: «Ушли и сами школы, 
место которых заняли различные технологиче-
ские направления, как правило, не претендующие 
на развитие новой парадигмы» [15: с. 7].

Методология и методика исследования

Многие современные практические пси-
хологи не обращают внимания на сформули-
рованные выше вопросы, не имеют определен-
ных ответов на них, вполне обходятся в прак-
тической работе с людьми без научных теорий 
и методологических исследований. Можно ли 
такое положение дел в практической психоло-
гии считать нормальным? На наш взгляд, нет. 

Целью настоящей статьи является дока-
зать, что для практической психологии научные 
теории и методологические исследования столь 
же необходимы, как и для научной психологии; 
что без теорий, а также без постановки и ре-
шения проблем методологического характера 
она не может дальше успешно развиваться. 
Вначале, однако, нужно будет уточнить, что 
понимается под научными теориями и методо-
логией, какова их роль в развитии психологии 
как науки и практики работы с людьми. 

В научной психологии под теориями пони-
мается совокупность или система идей, пред-
ставляющих, описывающих и объясняющих 
изучаемые в ней явления. Под теориями или 
теоретическими проблемами практической пси-
хологии мы будем понимать общие размышле-
ния или идеи, на которые должна опираться 
практика работы с людьми, имеющими пробле
мы психологического характера. Речь идет 
об идеях, которые по форме своего существова-
ния и воздействию на профессиональную дея-
тельность практического психолога напомина-
ют научные теории и их влияние на мышление 
и опытную, экспериментальную деятельность 
ученого. В случае практической психологии 
речь должна идти об идеях психологического 
характера, которые существуют и складываются 
в голове практического психолога, направляют 
и регулируют его практическую работу с людьми. 

Опыт показывает, что все идеи психоло-
гического характера, возникающие в голове 
практического психолога во время его рабо-
ты с людьми, можно назвать теоретическими, 
или своеобразными теориями. Такое понима-
ние теории отличает ее от практики, которая 
включает в себя конкретные действия, пред-
принимаемые человеком в отношении некото-
рого объекта, в данном случае — практическим 
психологом в отношении своих клиентов. Это 
широкое понимание теории как совокупности 
идей, исходя из которых человек, занятый ка-
кой-либо деятельностью, находит связанные 
с ней конкретные решения и реализует их. 

Существует и более узкое, специальное 
понимание теории, характерное для современ-
ной науки. В этом случае теорией называют 
совокупность общих идей или рассуждений, 
описывающих или объясняющих изучаемые 
в науке явления. Так понимаемые теории про-
тивопоставляются опытным или эксперимен-
тальным исследованиям, и с теориями соотно-
сится практика непосредственного изучения 
тех или иных психологических явлений. 

Применительно к практической психоло-
гии мы будем называть теориями нечто сред-
нее между тем, о чем говорится в представ-
ленных выше рассуждениях. Практический 
психолог в своей работе с людьми также ру-
ководствуется определенными общими идея-
ми о сути возникающих у людей психологи-
ческих проблем, об их возможных причинах 
и, исходя из этого, ставит психологический 
диагноз и подбирает методы практической, 
психологической работы с людьми. 

Забегая вперед, скажем, что в современной 
практической психологии никаких специаль-
ных теорий, отличных от тех, которые суще-
ствуют в психологических науках, не разра-
ботано. Здесь мы имеем дело со следующей 
ситуацией. Пользуясь тем или иным методом 
практической психологии, психологи-прак-
тики не задумываются над необходимостью 
его теоретического обоснования, а зачастую 
просто не готовы конкретно ответить на вопрос 
о том, на какую научную теорию их практиче-
ская работа с людьми опирается. Это особенно 
характерно для случаев, когда речь идет об ис-
пользовании не авторских, отечественных, 
а заимствованных за рубежом методов работы 
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с людьми. Большинством практических пси-
хологов, особенно теми, кто не имеет спе
циального базового психологического обра-
зования, эти общие идеи не воспринимаются 
и не оцениваются как теории. Более того, мно-
гие их тех, кто сейчас занимается практической 
психологией, сознательно игнорируют необхо-
димость обладания теоретическими знаниями 
в области психологии, утверждая, что теории им 
для практической работы с людьми не нужны. 

Это, на наш взгляд, серьезное, но, к сожа-
лению, распространенное среди практических 
психологов заблуждение, ошибочность кото-
рого можно показать с помощью следующих 
рассуждений. 

Во-первых, очевидно, что любой чело-
век, предпринимая какие-либо практические 
действия в отношение чего-либо, всегда руко-
водствуется какими-либо общими идеями от-
носительно того, с чем он имеет дело. Теория 
в ее широком понимании и есть система общих 
идей, касающихся конкретных действий чело-
века с теми или иными объектами. Такая теория 
всегда присутствует в сознании что-либо делаю
щего человека, но многие люди этого факта, 
к сожалению, не осознают. 

Во-вторых, известно, что все без исключе-
ния мысли или идеи, приходящие в голову че-
ловека, всегда опираются на некоторые общие 
представления о предмете его размышлений 
или рассуждений. Они также являются не чем 
иным, как теориями. Следовательно, отвергать 
теорию, доказывать ее отсутствие или отрицать 
необходимость ее наличия в управлении теми 
или иными конкретными действиями человека, 
в том числе действиями практического психо-
лога, просто неразумно.

Что касается методологических исследова-
ний, относящихся к практической психологии, 
то их необходимость также является очевидной. 
Это связано с тем, что в практической психоло-
гии существует и используется большое количе-
ство методов практической работы с людьми, ко-
торые требуют анализа, оценки и совершенство-
вания. Практическим психологам как специа
листам необходимо знать требования, которым 
эти методы должны соответствовать (а они фор-
мулируются и раскрываются в методологии пси-
хологии), уметь оценить их достоинства и недо-
статки, а также быть способным самостоятельно 

определять и реализовывать пути их совершен-
ствования.

Результаты исследования

Основные теоретические проблемы, отно-
сящиеся к практической психологии, представ-
ляются следующими.

1.	 Необходимость изучения и адекватной 
практической оценки состояний людей, кото-
рым оказывается психологическая помощь.

2.	 Обоснование методов работы с людь-
ми, которыми пользуются практические психо
логи.

3.	 Целесообразность контроля процес-
са оказания практической психологической 
помощи людям, его содержания и динамики.

4.	 Важность или значимость констатации 
того, что человек, обратившийся за помощью 
к практическому психологу, действительно 
в ней нуждается.

5.	 Изучение и оценка психологического 
состояния людей, нуждающихся в оказании 
им соответствующей помощи. 

6.	 Оценка профессионализма или уровня 
профессиональной подготовки самых практи-
ческих психологов.

7.	 Необходимость со стороны практи-
ческого психолога объяснять свои действия 
по отношению к клиентам.

8.	 Определение уровня профессиональ-
ной квалификации практического психолога.

9.	 Соответствие знаний и представлений 
практического психолога о психологических 
явлениях тому, что известно ученым-психоло-
гам о них и представлено в психологической 
науке.

10.	 Обоснование выводов о том, что оказан-
ная человеку психологическая помощь помог-
ла ему решить проблему, с которой он в жизни 
столкнулся.

11.	 Доказательство эффективности тех ме-
тодов работы с людьми, которыми располагает 
и которыми реально пользуется практический 
психолог.

12.	 Демонстрация психологом того факта, 
что применяемые им методы работы с людьми 
не противоречат тому, что известно психоло-
гам-ученым.
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Рассмотрим и обсудим обозначенные выше 
теоретические проблемы, касающиеся практиче-
ской психологии и профессиональной деятельно-
сти практического психолога, подробнее.

В связи с необходимостью изучения и оцен-
ки с теоретической (концептуальной) точки 
зрения состояния людей, которым оказывается 
психологическая помощь, можно сказать сле-
дующее. В медицине врачи, как правило, не до-
вольствуются рассказами самих больных о своем 
самочувствии или о заболевании, и при поста-
новке им медицинского диагноза направляют 
пациентов на дополнительное физиологическое 
обследование. Лишь после этого врачи делают 
конкретные выводы о характере возникшего 
у человека заболевания. Все эти действия врача 
исходят из определенных, принятых в медицине 
и усвоенных им научных концепций (теорий), 
т. е. из определенных теоретических положений.

В такой же ситуации находится и прак-
тический психолог. Вначале он выслушивает 
своего клиента, затем проводит с ним психоди-
агностику, и лишь после этого делает выводы 
о возникшей у него психологической проблеме. 
Обращение в этом случае к теории необходимо, 
так как многие проблемы психологического 
характера фактически не осознаются имею-
щими их людьми и открыто, во внешне наблю-
даемом поведении, не проявляются, например, 
во время беседы психолога с клиентом или 
в результате наблюдения за клиентом со сто-
роны психолога. Прежде всего это касается 
тех психологических проблем, которые сами 
люди не осознают или не в состоянии точно 
выразить словами. Далеко не случайным, на-
чиная с З. Фрейда, является признание суще-
ствования бессознательного как существенной 
части реально происходящих в подсознании 
человека психологических процессов и явлений. 

Опытные практические психологи, как пра-
вило, не довольствуются тем, что о своих про-
блемах им рассказывают клиенты, и проводят 
их дополнительную психодиагностику. Лишь 
после этого они делают заключение о сути 
психологической проблемы, с которой в своей 
жизни столкнулся клиент. Это обстоятельство 
регулярно отмечается, когда в психологической 
литературе сравниваются между собой работа 
высококвалифицированного и низкоквалифици-
рованного практического психолога. 

Обоснование методов работы с людьми, 
которыми пользуются практические психоло-
ги, с теоретической точки зрения также необ-
ходимо по следующим причинам. Во-первых, 
известно, что любой метод психодиагностики 
создается и разрабатывается, исходя из опре-
деленного понимания или определения того 
психологического свойства, для оценки и изу
чения которого он предназначен, а это пони-
мание составляет неотъемлемую часть теории 
соответствующего психологического свойства. 
Во-вторых, психолог, который в практике рабо-
ты с клиентами пользуется тем или иным ме-
тодом психодиагностики, должен хорошо пони-
мать и осознавать то, с чем он имеет дело, соот-
носить это в своем сознании с тем, на измене-
ние чего направлена его практическая работа. 
Это также вытекает из теории, которая лежит 
в основе того или иного метода психодиагно-
стики. В-третьих, нуждаются в теоретическом 
обосновании также методы психокоррекцион-
ной, психотерапевтической работы с людьми, 
которыми реально пользуются практические 
психологи. 

Психолог должен знать и понимать, поче-
му и каким образом применяемый им метод 
воздействия на клиента реально работает, а та-
кое объяснение всегда существует на уровне 
теории. Другими словами, в своих практиче-
ских действиях с чем-либо мы всегда имеем 
дело с определенной общей системой взглядов 
на это, т. е. с теорией, которая существует в на-
шем сознании. Это практическим психологам 
следует признавать и рассматривать как непре-
ложный факт. Знания, представленные в нашем 
сознании и объясняющие то, что происходит 
с нами или вокруг нас, это всегда теоретиче-
ские знания. 

Наконец, когда тот или иной практический 
психолог начинает пользоваться методами ра-
боты с клиентами, разработанными другими 
специалистами, он, для того чтобы понимать 
их суть, не совершать ошибок в практике упо-
требления соответствующих методов, должен 
знать теорию, которой руководствовался автор 
метода при его разработке и ориентироваться 
в предложенной им интерпретации получае-
мых с его помощью результатов. 

Целесообразность контроля на теоретиче-
ском уровне процесса оказания практической 
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психологической помощи людям и его дина-
мики объясняется следующим образом. Сам 
этот процесс, включенные в него действия 
и их последовательность всегда опираются 
на определенную систему идей о происхож-
дении, природе и развитии соответствующего 
психологического явления, причем даже тог-
да, когда сам разработчик или пользователь 
этого факта не осознают. 

Кроме того, теория очевидным образом при-
сутствует и реально проявляет себя в том случае, 
когда предлагается определенное объяснение 
или конкретная интерпретация получаемых 
в ходе психотерапевтического процесса данных, 
поскольку такая интерпретация дается, исходя 
из определенной теоретической позиции. В прак-
тической медицине и в педагогике, в отличие 
от практической психологии, давно известна 
и официально признана необходимость для вра-
чей, учителей и воспитателей опираться на свя-
занные с этими областями практики работы 
с людьми научные теории, которые изучаются 
в медицинских и педагогических учебных заве-
дениях.

Теория, которой в своей работе с клиен-
тами реально руководствуется практический 
психолог, делает его работу разумной и науч-
но обоснованной. Ею, как показывает практи-
ка, психолог фактически руководствуется 
в своих действиях, поскольку при отсутствии 
такой теории он просто не будет знать о том, что 
и как ему следует делать в том или ином конкрет-
ном случае. Другими словами, теоретический, 
внутренний контроль практических действий 
психолога всегда присутствует и реализуется 
независимо от того, осознает или не осознает, 
признает или не признает это сам психолог.

Важность или значимость констатации 
с концептуальной или с теоретической точки 
зрения того, что человек, обратившийся за по-
мощью к практическому психологу, действи-
тельно в ней нуждается, объясняется следую-
щими соображениями. Если мы представим 
себе процессы, которые в определенной после-
довательности происходят в сознании практи-
ческого психолога, когда к нему за помощью 
обращается человек, то они, как правило, яв-
ляются следующими. Практический психо-
лог, работая с клиентом, внимательно выслу-
шает его и наблюдает за ним, пытаясь понять 

его психологию и индивидуальные особенно-
сти. Он старается вникнуть в суть проблемы 
клиента и соотнести ее с личностью само-
го клиента, его психологией и поведением. 
Только после этого в голове практического 
психолога складывает общее представление 
о психологической проблеме клиента и ее ин-
терпретация. Все эти вопросы ставятся и ре-
шаются психологом с определенных теорети-
ческих позиций независимо от того, осознает 
или не осознает он это сам. 

Своими мыслями по всем перечисленным 
выше вопросам психолог далее может делиться 
с клиентом, одновременно наблюдая за его реак
циями на полученные сообщения. Если эти реак
ции положительные, то психолог делает вывод 
о том, что он правильно понял и верно оценил 
психологическую проблему клиента. Далее 
на основе ее концептуальной, теоретической 
интерпретации практический психолог присту-
пает к разработке практических действий и ре-
комендаций по ее решению, предлагает клиенту 
ими воспользоваться. Во всех этих действиях 
практического психолога присутствует его обоб-
щенный, т. е. теоретический взгляд на мир, 
на происходящие в нем события, на клиента 
и его поведение. 

После этого практический психолог вы-
рабатывает свои рекомендации клиенту по ре-
шению возникшей у него проблемы или сам 
ими пользуется в работе с соответствующим 
клиентом. Нет необходимости доказывать, что 
все рекомендации практического психолога 
неизменно опираются на определенные теории, 
даже если он об этом напрямую не говорит. 
Ни одна конкретная мысль в голове человека 
не рождается без наличия у него обобщенно-
го представления о предмете своих рассужде-
ний, а такие обобщенные представления и есть 
не что иное, как своеобразные теории.

Вслед за этим практический психолог, 
как правило уже после проведения с клиен-
том определенной психотерапевтической или 
психокоррекционной работы, повторно изучает 
его психологическое состояние, для того что-
бы убедиться в его нормализации, т. е. в дей-
ственности оказанной клиенту помощи. Такие 
решения также всегда принимаются на основе 
существующих в сознании практических психо
логов концепций или теорий.
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Из представленных выше рассуждений 
становится очевидно, что на всех этапах ра-
боты, ставя и решая свои профессиональные 
задачи, практический психолог всегда руко-
водствуется определенными концептуальными 
представлениями или теориями. В этом легко 
убедиться, если на любом из этапов его ра-
боты с клиентом задать психологу простой 
вопрос: «Почему вы делаете или собираетесь 
делать именно так?» В конкретном ответе на 
него проявляются те теоретические представ-
ления, которыми в своей практической работе 
с клиентами руководствуется соответствую-
щий практический психолог.

Изучение и оценка состояния людей, нуж-
дающихся в оказании психологической помо-
щи, также в значительной степени опираются 
на теоретические соображения, которые прояв
ляются в следующем. 

Во-первых, квалифицированный, давно 
и успешно работающий практический психо-
лог обладает системой устойчивых, проверен-
ных на практике знаний и представлений о том, 
что касается его профессиональной деятельно-
сти, а эти знания и представления по своему со-
держанию и влиянию на его деятельность напо
минают то, что в науке называется теорией. 

Во-вторых, почти все вопросы, с которыми 
в своей деятельности сталкивается практиче-
ский психолог, ставятся и решаются на основе 
общих идей, которые проверены на практике 
и сложились в его сознании. Эти идеи по фор-
ме своего существования, происхождению 
и использованию также напоминают научные 
теории. Их происхождение, существование 
и применение в научной работе такие же, как 
и представления, имеющиеся в голове практи-
ческого психолога. 

В-третьих, содержание и направленность 
действий, реально предпринимаемых практи-
ческим психологом в отношении своих клиен-
тов, определяются и управляются со стороны 
его сознания некоторыми общими представле-
ниями о том, с чем он имеет дело, т. е. усвоен-
ными им и разделяемыми им теориями. 

При оценке профессионализма или уров-
ня профессиональной квалификации практи-
ческих психологов те, кто этим занимается, 
т. е. специалисты, отвечающие за подготовку 
практических психологов и контролирующие 

их деятельность, например преподаватели учеб-
ных заведений, в которых готовят практических 
психологов, также исходят из определенных тео
ретических представлений, которые, в частности, 
могут касаться следующих вопросов. Прежде 
всего, это относится к тому, на что при исследо-
вании и оценке профессиональной деятельно-
сти практического психолога должно обращать-
ся внимание. Это, по существу, теоретический 
вопрос, или вопрос, который решается исходя 
из определенной теории. Далее — это совокуп-
ность знаний и представлений, которыми совре-
менный практический психолог должен владеть, 
а эти знания традиционно представлены и отра-
жены в виде научных теорий. Все действия, кото-
рые практический психолог планирует и совер-
шает в отношении своих клиентов, также имеют 
определенное теоретическое обоснование, кото-
рое представлено в его голове в форме концеп-
ций или теорий, которые он знает и разделяет. 

Анализируя реальную работу практическо-
го психолога с людьми, мы на каждом ее этапе 
обнаруживаем систему общих идей, на которые 
эта работа опирается, убеждаемся в наличии 
теории, которая фактически лежит в основе та-
кой работы на всех ее этапах. Жизнь, однако, 
показывает, что многие практические психоло-
гии в настоящее время этого факта не осознают, 
не признают и необоснованно отрицают необхо-
димость их теоретической подготовки к практи-
ческой психологической работе с людьми.

В случае объяснения или оправдания своих 
действий по отношению к клиентам как для себя, 
так и для других специалистов практические 
психологи также опираются на определенные 
теоретические представления об этих действи-
ях, которые могут быть осмыслены и изложены 
на уровне общих рассуждений или теорий. Лю-
бое объяснение чего-либо в науке или в практике 
не может быть ничем иным, как теоретическим 
объяснением. Это можно показать и доказать, 
воспользовавшись следующими фактами и аргу
ментами. 

Во-первых, в таких объяснениях обычно 
употребляются слова, существующие на уровне 
понятий, наполненных каким-либо обобщенным 
содержанием, а это характерно для научных тео
рий. Во-вторых, такие объяснения включают 
в себя определенные правила или логику рас-
суждений, а она свойственна именно научным 
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теориям. В-третьих, любые объяснения всегда 
носят обобщенный характер и их можно ис-
пользовать, имея дело со значительным коли-
чеством разнообразных фактов. Такому требо-
ванию также соответствуют теории.

При определении и оценке уровня про-
фессиональной подготовки, квалификации са-
мих практических психологов предъявляемые 
к ним требования также исходят из определен-
ной теории, но в данном случае она относится 
не к самой деятельности, а к профессионализму 
специалиста. Основные требования, предъявляе
мые к нему, обычно представляются и описы
ваются в виде некоторой концепции, которая яв-
ляется обобщенной. Хотя практика показывает, 
что конкретная профессиональная деятельность 
психолога никогда ей полностью не соответ
ствует, но такая концепция тем не менее подхо-
дит для оценки работы многих психологов, что 
является дополнительным аргументом в пользу 
того, что в этом случае мы также имеем дело 
с теорией. 

Представления о том, что должен знать 
и уметь делать практический психолог, свя-
занные с ними требования, предъявляемые 
к его профессии, по своей форме, происхож
дению и использованию на практике соответ
ствуют тем функциям, которые в науке вы-
полняют теории. Знания и представления 
практического психолога о психологических 
явлениях соответствуют тому, что известно уче-
ным-психологам и существует в науке, но не-
посредственно к научным теориям не относят-
ся; однако нетрудно доказать, что такие знания 
и представления существуют на уровне теорий. 

Формулировка выводов о том, что оказан-
ная человеку психологическая помощь помог-
ла ему решить проблему, с которой он в сво-
ей жизни столкнулся, также не обходится без 
теории. Дело в том, что признаки и критерии, 
которые в данном случае используются прак-
тическими психологами, опираются на некото-
рую обобщенную систему идей, а она по опре-
делению является теорией. Например, когда 
мы спрашиваем у специалиста, как и почему 
он использует в практике работы с людьми 
конкретные методы, он отвечает нам, опираясь 
на систему теоретических рассуждений.

Не обходится без теории и доказательство 
успешности или эффективности применения 

на практике тех методов работы с людьми, 
которыми располагает практическая психо-
логия и которые реально в ней используются. 
Само такое доказательство содержит в себе 
систему рассуждений, вытекающих из обоб-
щенных представлений о практике работы 
с людьми, имеющими те или иные проблемы 
психологического или поведенческого характе-
ра, а они являются не чем иным, как теориями. 
Соответственно, выводы, которые делают прак-
тические психологи о том, что им действительно 
удается решать конкретные психологические 
проблемы, с которыми в жизни сталкиваются 
люди, всегда исходят из определенных концеп-
туальных или теоретических представлений.

Демонстрация практическим психоло-
гом того, что применяемые им методы работы 
с людьми не противоречат тому, что известно 
в науке ученым-психологам (этот вопрос перед 
практическими психологами чаще всего ставят 
именно они), никогда не обходится без ссы-
лок на известные и признанные в науке тео-
рии. Хотя бы по этой причине практические 
психологи должны хорошо ориентироваться 
в научной психологии, разбираться в при-
знанных и распространенных в ней научных 
теориях.

Все, о чем говорилось выше, доказывает, 
что практическая психология и используемые 
в ней методы психологической работы с людьми 
не могут существовать без их теоретического 
обоснования и понимания, а сами современные 
практические психологи должны иметь соответ-
ствующую базовую теоретическую подготовку. 
Открытым, правда, остается вопрос о том, что 
должны представлять собой те теории, которые 
связаны именно с практической психологией, 
в отличие от теорий, существующих и разра-
батываемых в психологии как науке. На этот 
вопрос мы попытаемся лаконичо ответить 
в заключительной части статьи.

Сформулируем и кратко раскроем основ-
ные методологические проблемы, которые 
характерны для практической психологии. 
Эти проблемы представляются следующими:

1)	 обоснование выбора практическим 
психологом того или иного метода конкретной 
работы с людьми;

2)	 квалифицированная оценка обоснован-
ности и эффективности (успешности применения 
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на практике) того или иного метода практиче-
ской работы;

3)	 сравнение между собой разных мето-
дов психологической работы с людьми с точки 
зрения их достоинств и недостатков;

4)	 определение путей дальнейшего совер-
шенствования методов практической психо
логической работы.

При обосновании выбора практическим 
психологом того или иного метода работы 
с людьми он должен иметь четкое представле-
ние о том, каким требованиям должны соот-
ветствовать современные методы практической 
работы. Здесь профессиональному психоло-
гу не нужно что-либо изобретать или заново 
открывать. Достаточно обратиться к прак-
тической медицине или практической педаго-
гике, где эти требования давно сформулиро-
ваны и продуманы. Практическому психологу 
их необходимо как минимум осознать, переве-
сти на язык практической психологии и присту-
пить к их реализации в работе с клиентами.

Квалифицированная оценка обоснованно-
сти и эффективности (успешности примене-
ния на практике) того или иного метода прак-
тической работы с людьми также не нуждает-
ся в каких-либо открытиях. Для начала надо 
ознакомиться и начать применять в практике 
психологической работы с людьми те крите-
рии и методы оценки результатов работы, ко-
торые давно уже существуют и применяются 
в медицине и в педагогике.

Сравнение между собой разных методов 
практической работы с людьми с точки зрения 
их достоинств и недостатков нуждается в их до-
полнительной проработке самими практически-
ми психологами. Перед началом такой работы 
и в ходе ее проведения необходимо определенно 
ответить на следующие вопросы.

	 По каким критериям можно и нужно 
оценивать практическую работу психолога 
с людьми?

	 Кто из специалистов должен занимать-
ся этой работой?

	 Может ли сам клиент судить об успеш-
ности проведенной с ним психологической 
работы или же это должен делать квалифици-
рованный психолог?

	 Достаточно ли мнения одного спе
циалиста-психолога для того, чтобы делать 

соответствующие выводы, или же этим долж-
ны заниматься несколько квалифицирован-
ных психологов?

Вопрос о путях дальнейшего совершен-
ствования методов практической психологиче-
ской работы с людьми должен, на наш взгляд, 
решаться с учетом следующих соображений. 
Во-первых, исходя из наличия у людей мно-
жества разных проблем психологического ха-
рактера. Во-вторых — из возможности их точ-
ной психологической диагностики. В-третьих, 
опираясь на научные данные, касающиеся сути 
и динамики возникновения и развития этих 
проблем у людей. В-четвертых, на основе на-
личия у психологов профессиональных знаний 
о том, как их в принципе можно решать.

Поиск и нахождение удовлетворительных 
ответов на все эти вопросы предполагает нали-
чие у практического психолога основательной 
научной, теоретической и методологической под-
готовки в области психологии. Можно надеяться 
на то, что в ближайшее время это будет осоз-
нано как самими практическими психологами, 
так и теми, кто их обучает, готовит в учебных 
заведениях, отвечает за оценку и повышение 
их профессиональной квалификации.

Выводы

В заключении статьи сформулируем вы-
воды, вытекающие из представленных в ней 
рассуждений. 

В теориях, характерных для практической 
психологии, должны ставиться и решаться 
следующие частные или конкретные вопросы.

1.	 Как в норме формируются и развивают
ся разнообразные психологические явления 
у человека?

2.	 Что представляют собой отклонения 
или аномалии в их развитии и функциониро-
вании?

3.	 Каким образом эти аномалии возни
кают?

4.	 Как можно устранить соответствую-
щие нарушения или отклонения в психике 
человека от нормы?

5.	 Как оценивать успешность или эф-
фективность работы практического психолога 
в тех или иных конкретных случаях?
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6.	 Какими методами изучения психоло-
гии и поведения людей должен уметь поль-
зоваться практический психолог в отличие 
от психолога-ученого?

Очевидно также, что для теорий, разраба-
тываемых в психологической науке и практи-
ке, общими могут быть следующие вопросы.

1.	 Каким законам подчиняются психоло-
гические явления в процессе их формирова-
ния и развития у человека?

2.	 Что представляют собой индивидуаль-
ные психологические различия людей, кото-
рые являются нормальными, устойчивыми 
и не требуют психологической коррекции?

3.	 Какими общими знаниями и умения-
ми должен обладать современный профессио
нальный психолог независимо от его специа
лизации в области научной или практической 
психологии?

В свою очередь, в специальных мето-
дологических исследованиях, характерных 
для практической психологии, целесообразно, 
на наш взгляд, ставить и обсуждать следую-
щие вопросы.

1.	 Каким требованиям должны соответ-
ствовать методы практической психологии 
в отличие от методов научной психологии?

2.	 Как практически проверять различные 
методы практической психологии на их соот-
ветствие характерным для них методологиче-
ским требованиям?

3.	 В чем конкретно методология прак-
тической психологии и методология научной 
психологии могут совпадать и отличаться друг 
от друга?

Все эти вопросы уже сейчас нужно ста-
вить, обсуждать и решать всем психологам, 
независимо от того, являются ли они учеными 
или психологами-практиками.

Заключение

Подводя итог тому, о чем говорилось 
в статье, можно сделать вывод: почти все, 
что в своей работе с людьми делают прак-
тические психологи, исходит из определен-
ных теоретических представлений о психо-
логических явлениях и методах их изучения, 
сложившихся в научной психологии. Отсюда 

следует, что основательная теоретическая 
и методологическая подготовка — это не есть 
нечто чуждое или несовместимое с работой 
практического психолога, а ее естественные 
и обязательные составляющие. Со временем 
в самой практической психологии должны 
появиться собственные, характерные для нее 
теории и методологические обоснования. 
Об их содержании и форме существования 
пока еще рано говорить конкретно, но необхо-
димость их разработки следует из постановки 
и нахождения ответов на вопросы, связанные 
именно с практической психологией.

1.	 Что представляют собой аномалии 
или отклонения в психологических явлениях 
и формах поведения, которые встречаются 
у людей?

2.	 Каковы причины этих аномалий?
3.	 Каким образом их можно определить 

(оценить, диагностировать)?
4.	 Как следует их исправлять или коррек-

тировать?
5.	 Как нужно практически оценивать 

результаты такой работы?
6.	 Каким образом может и должен прак-

тический психолог в своей профессиональ-
ной деятельности взаимодействовать с другими 
специалистами: учеными, врачами, социальны-
ми работниками и педагогами?

Это лишь некоторые специальные теоре-
тические и методологические вопросы, кото-
рые уже сегодня возникают перед практической 
психологией и на которые в ближайшее время 
практическим психологам и ученым-психологам 
нужно будет искать адекватные ответы вместе.
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Юбилей Евгении Сергеевны Романовой!

Главный редактор нашего журнала Евгения Сергеевна Романова 21 декабря отметила 
свой день рождения!

Евгения Сергеевна — доктор психологических наук, профессор, заведующая 
лабораторией социально-психологических исследований в образовании Института психоло-
гии и комплексной реабилитации МГПУ. Она заслуженный учитель Российской Федерации, 
почетный работник высшего профессионального образования Российской Федерации, лауреат 
премии Президента Российской Федерации в области образования, лауреат премии Прави-
тельства Российской Федерации в области образования, член президиума УМО университетов 
Российской Федерации, заслуженный работник высшей школы Российской Федерации. 

Присущий Евгении Сергеевне научный, организаторский и педагогический талант в пол-
ной мере нашел отражение в ее многогранной, плодотворной деятельности, раскрываю-
щей все грани высочайшего профессионализма. Научная деятельность Евгении Сергеевны 
в качестве ученого секретаря Общества психологов СССР началась в Институте психологии 
Академии наук СССР, возглавляемом его создателем и первым директором, выдающимся 
отечественным психологом Б. Ф. Ломовым.

Предметом ее научного интереса в тот период являлась психология профессионального 
становления личности. Это направление получило дальнейшее развитие при организации 
работы службы психологической поддержки и профессиональной переподготовки в Россий-
ской Федерации во время работы Евгении Сергеевны заместителем генерального директора 
Всероссийского научно-практического центра профориентации и психологической поддержки 
населения Минтруда РФ. На протяжении ряда лет Евгения Сергеевна занимала должность 
декана факультета практической психологии в одном из старейших вузов страны — Москов-
ском педагогическом государственном университете, — где нашли применение ее блестящие 
педагогические качества и организаторский талант. С 1995 года, когда был создан Московский 
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городской педагогический университет, профессиональная деятельность Е. С. Романовой связа-
на с этим вузом, прочно занявшим место одного из ведущих научных и педагогических центров 
Москвы и России в целом. С момента основания университета Евгения Сергеевна возглавля-
ла факультет психологии, а впоследствии созданный ею Институт психологии, социологии 
и социальных отношений. Этот 25-летний период характеризуется значительными научными 
успехами в решении проблемных вопросов школьной жизни и новаторской педагогической 
практикой в подготовке высококвалифицированных специалистов. Под руководством Евгении 
Сергеевны получили образование многие тысячи студентов. Сегодня они работают в школах, 
колледжах, специализированных и других образовательных учреждениях. Многие остались 
в стенах вуза в качестве преподавателей и сами осуществляют профессиональную подготов-
ку новых кадров. Эффективная деятельность выпускников института нашла свое отражение 
в большом количестве благодарственных писем в адрес Е. С. Романовой от руководства школ. 
Более тридцати учеников Евгении Сергеевны получили высшую научную квалификацию 
кандидатов и докторов наук. 

Евгения Сергеевна — блестящий психолог, автор более 170 научных работ. Научные 
статьи, методические пособия и монографии Е. С. Романовой отражают последовательную 
и развивающуюся практику психологической и социальной работы в школе и пользуются 
огромной популярностью среди студентов, преподавателей и научных работников, а также 
всех тех, кого интересуют самые актуальные проблемы современной психологии. Такие книги, 
как «Механизмы психологической защиты: Генезис. Функционирование. Диагностика» (1996; 
в соавторстве с Л. Р. Гребенниковым), «Графические методы в практической психологии» 
(2001), «Психологические аспекты в творчестве Ф. М. Достоевского» (2007; в соавторстве 
с В. В. Рябовым), «Психологические грани семьи: психодиагностика» (2015; в соавторстве 
с Л. И. Бершедовой и др.), «Основы психологической экспертизы в педагогической области» 
(2015; в соавторстве с Л. В. Мокшанцевой), «Психологическое сопровождение профессио-
нальной карьеры одаренных учащихся» (2015; в соавторстве с С. Ю. Решетиной) и многие 
другие, стали настоящими бестселлерами. Евгения Сергеевна Романова является создателем 
оригинальной научной школы — «Психологическое сопровождение гражданского и профес-
сионального становления участников образовательного процесса». Осуществляемые в рамках 
этого направления научные разработки получили применение как в системе образования Моск
вы, так и далеко за пределами столичного региона. Они принесли Евгении Сергеевне заслу-
женный авторитет ученого не только внутри страны, но и за рубежом. Накопленный научный 
и практический опыт Евгении Сергеевны в настоящее время всецело направлен на эффектив-
ное решение вопросов обучения, воспитания и развития детей, адресного решения проблем 
социально уязвимых категорий детей, а также задач, обусловленных вызовами и рисками 
социальной среды. В последние годы проводились исследования по темам: «Совершенствова-
ние коммуникативной культуры и личной эффективности работников системы образования», 
«Развитие личностного и социального потенциала обучающихся общеобразовательных орга-
низаций в контексте современных требований к социальному портрету жителя мегаполиса», 
«Психологическая работа со студентами, направленная на формирование социальных качеств, 
обеспечивающих им преимущества в конкурентных сегментах рынка труда», «Комплексная 
психолого-педагогическая работа с семьями с детьми, находящимися на домашнем обучении», 
«Психологическая помощь семьям, воспитывающим подростков с девиантным поведением 
с привлечением студентов к реализации программ», «Психолого-педагогическая работа учи-
теля с детьми-сиротами из замещающих, приемных и опекунских семей», «Психологическая 
диагностика как инструмент построения студентами своего имиджа», «Системный методиче-
ский подход к самоактуализации студентов при формировании имиджевых качеств», «Поло
возрастные особенности самооценки социоцентрических видов мотивации», «Половозраст-
ные особенности самооценки антропоцентрических видов мотивации», «Психологическая 
практика защиты школьников от агрессивных проявлений среды», «Психологическая работа 
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со школьниками по формированию компетенций личностного самоутверждения», «Актуальные 
личностные ресурсы школьников в развитии компетенций самоутверждения в современном 
мире», «Актуальные задачи личностного развития школьников для повышения эффективности 
их учебной деятельности», «Проектные технологии личностного самоопределения и разви-
тия школьников, «Когнитивно-личностные особенности студентов, изучающих китайский 
язык». 

Редакция журнала поздравляет талантливого педагога, исследователя, наставника, ор-
ганизатора науки и одного из выдающихся психологов нашего времени Евгению Сергеевну 
Романову с юбилеем и желает ей здоровья, вдохновения и новых успехов.
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Т Р Е Б О В А Н И Я  К  О Ф О Р М Л Е Н И Ю  С Т А Т Е Й

Журнал «Системная психология и социология» публикует оригинальные теоретиче-
ские работы и исследования по проблемам системных описаний в психологии и социоло- 
гии.

В научном журнале размещаются следующие виды работ:
−	 методологические и теоретические статьи;
−	 статьи, описывающие новый метод, тест, опросник и т. д.;
−	 эмпирические исследования;
−	 информационно-аналитические материалы;
−	 рецензирование статей, книг и т. д.
В редакцию принимаются материалы объемом до одного авторского листа (не более 

40 тыс. знаков с пробелами). Объем статей, подготовленных по заказу редакции, не ограничи-
вается. Текст должен быть набран шрифтом Times New Roman, 14-м кеглем через 1,5 интер-
вала с выравниванием по ширине. Поля: слева — 2 см, справа — 1 см, верхнее и нижнее — 
по 2 см соответственно. Все страницы рукописи должны быть пронумерованы.

Заголовки разделов статьи печатаются шрифтом Times New Roman, полужирным 14-м кег
лем без курсива, по центру столбца. В конце заголовков разделов точка не ставится (например, 
Результаты).

Заголовок статьи оформляется по образцу: название (по центру страницы, заглавны-
ми буквами, полужирным шрифтом, 14-й кегль, не более 7 слов, без точки в конце назва- 
ния). 

Под названием указывается краткая информация о каждом авторе: фамилия и инициалы, 
аффилиация, адрес электронной почты. 

Статья должна начинаться с расширенной аннотации (не менее 200 и не более 250 слов, 
или 1600–1850 знаков с пробелами), в которой полностью раскрывается структурная логика 
статьи, включая разделы введение, методология и методика исследования, результаты иссле-
дования, заключение. 

После аннотации указывается перечень ключевых слов (5–10 слов). Ключевые слова от-
деляются друг от друга точкой с запятой. Текст аннотации набирается прямым (без курсива) 
шрифтом с точкой в конце. 

Далее необходимо представить полную информацию о каждом авторе: Ф. И. О., ученая сте-
пень и звание, должность и место работы, ORCID, e-mail. Также Вы можете указать свой номер 
телефона (он не публикуется в журнале, но может быть использован сотрудниками редакции 
для оперативной связи).

И эмпирические, и теоретические статьи должны начинаться с раздела «Введение», в ко-
тором необходимо обозначить актуальность исследуемой проблемы и четко сформулировать 
цель работы последним предложением (например: «цель данной работы —…»). Этот раздел 
должен быть кратким: не более 1 500 знаков. Не следует указывать гипотезы, объект и предмет 
исследования.

Далее в теоретической статье следует несколько содержательных параграфов. 
Эмпирическая статья включает в себя методологический параграф, а также разделы 

«Методика исследования» и «Результаты и их обсуждение». В разделе «Методика исследова-
ния» предоставляется информация о базе исследования, выборке (количество, пол и возраст 
участников) и используемых методиках. В разделе «Результаты и их обсуждение» должны 
содержаться достоверные данные (полученные с использованием статистических критериев), 
а также интерпретация этих результатов авторами.
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После содержательных разделов работы следует раздел «Заключение», который должен 
четко отвечать цели работы. Например, если цель была заявлена как «выявить различия 
между А и В», то в заключении должны быть перечислены различия между указанными 
группами или явлениями. Также должна быть четко обозначена новизна проведенного тео-
ретического или эмпирического исследования (например, с помощью слова «Впервые…»). 
Могут указываться перспективы использования полученных данных в практической работе 
и дальнейших научных исследованиях. При необходимости можно добавить раздел «Вы-
воды»: при этом заключение может представлять собой скорее качественные итоги рабо-
ты, а выводы — количественные (конкретные цифры, статистически значимые взаимосвязи 
и различия).

Список литературы оформляется по ГОСТ Р 7.0.7–2021, тире в библиографическом опи-
сании не используется. Все источники должны быть достоверными (то есть написанными 
людьми с ученой степенью в области знаний, соответствующей изучаемой проблеме) и про-
веряемыми (источник должен находиться в открытом доступе в библиотеках или интернете). 
Ссылки на литературу оформляются в тексте в квадратных скобках. Например: [15: с. 140], 
где первая цифра означает порядковый номер из списка литературы, а вторая — номер стра-
ницы источника (в случае ссылки на книгу указание конкретной страницы является обяза-
тельным). Если цитирование дословное, то цитата заключается в кавычки, при этом ссылка 
на источник литературы обязательна. В одном предложении допускаются ссылки не более 
чем на два источника.

Упоминание всех персоналий в тексте статьи обязательно с инициалами. Инициалы авто
ров указываются с пробелом после точек (например, А. С. Пушкин). 

В списке литературы используются только научные работы, все остальное (например, 
учебники, словари, художественная литература, юридические документы и другое) выносится 
в постраничные сноски. Работы одного автора (в том числе написанные в соавторстве с други-
ми лицами) могут использоваться в списке литературы не более двух раз, при этом количество 
упоминаний в постраничных сносках не ограничено. В теоретических статьях необходимо 
использовать не менее 20 источников (приветствуется расширение списка литературы до 30–
40 позиций), в эмпирических — не менее 15. Желательно использовать актуальные источники 
(написанные в последние 5–10 лет), также приветствуется использование англоязычных на-
учных книг и статей. Следует указывать DOI для тех источников, у которых он есть (о нали-
чии DOI можно узнать по ссылке: http://search.crossref.org) и на которые есть ссылки в тексте 
статьи. 

Перевод списка литературы должен выглядеть следующим образом: фамилия и инициалы 
автора работы транслитерацией, название работы и научного журнала (для статей) трансли-
терацией, в квадратных скобках указывается перевод названий, все технические данные — 
переводом. Транслитерация должна быть выполнена по ГОСТ, например с помощью сайта 
transliteration-online.ru

Рисунки, графики, схемы нельзя сканировать, они должны выполняться в графических 
редакторах, поддерживающих векторные и растровые изображения. К статье отдельно при-
лагаются файлы с рисунками, графиками в таком формате, чтобы легко можно было внести 
правки, согласно требованиям публикации.

Также к статье необходимо приложить подписанное вертикальное фото каждого автора.
Рецензирование проходит в период от одного до трех месяцев. Решение о публикации 

принимается на основе результатов рецензирования редколлегией. В случае положитель-
ного решения публикация происходит в порядке очередности поступления материалов 
в редакцию.

Материалы предоставляются по электронной почте журнала: systempsychology@mgpu.ru 
Адрес редакции журнала: 127287, Москва, ул. Панферова д. 8 к 2.
E-mail: systempsychology@mgpu.ru
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A U T H O R  G U I D E L I N E S

The journal Systems Psychology and Sociology publishes original theoretical papers and research 
on the problems of system descriptions in psychology and sociology.

The scientific journal contains the following types of papers:
–	 methodological and theoretical articles;
–	 articles describing a new method, test, questionnaire, etc.;
–	 empirical research;
–	 information and analytical materials;
–	 reviewing articles, books, etc.
The editorial office accepts materials up to one author’s sheet (no more than 40 thousand symbols 

with spaces). The volume of articles prepared by the editorial board is not limited. The text should 
be typed in Times New Roman font, 14 size in 1.5 intervals with width alignment. Margins: left — 
2 cm, right — 1 cm, top and bottom — 2 cm each, respectively. All pages of the manuscript should 
be numbered. 

The headings of the sections of the article are written in Times New Roman font, bold 14 size 
without italics, in the center of the column. There is no dot at the end of section headings (for example, 
Results).

The title of the article is drawn up according to the following scheme: title (in the center 
of the page, in capital letters, bold, size 14, no more than 7 words, without a dot at the end of the title).

The title contains brief information about each author: last name and initials, affiliation, and email 
address.

The article should begin with an extended abstract (no less than 200 and no more than 250 words, 
or 1600–1850 characters with spaces), which fully reveals the structural logic of the article, including 
the sections introduction, methodology and research methodology, research results, conclusion.

After the annotation, a list of keywords (5–10 words) is indicated. Keywords are separated 
from each other by semicolons. The text of the annotation is typed in a straight (without italics) font 
with a dot at the end.

Next, you must provide complete information about each author: full name, academic degree 
and title, position and place of work, ORCID, e-mail. You can also specify your phone number (it is 
not published in the journal, but can be used by editorial staff for operational communication).

Both empirical and theoretical articles should begin with the “Introduction” section, in which 
it is necessary to identify the relevance of the problem under study and clearly formulate the purpose 
of the work in the last sentence (for example: “the purpose of this work is ...”). This section should 
be short: no more than 1,500 symbols. Hypotheses, the object, and the subject of the study should 
not be specified.

The theoretical article is followed by several informative paragraphs.
The empirical article includes a methodological paragraph, as well as sections “Research metho

dology” and “Results and their discussion”. The Research Methodology section provides information 
about the research database, the sample (number, gender, and age of participants), and the methods 
used. The section “Results and their discussion” should contain reliable data (obtained using statistical 
criteria), as well as the interpretation of these results by the authors.

The substantive sections of the work are followed by the “Conclusion” section, which should 
clearly “meet” the purpose of the work. For example, if the goal was stated as “to identify the diffe
rences between A and B”, the conclusion should list the differences between the specified groups 
or phenomena. The novelty of the theoretical or empirical research should also be clearly indica
ted (for example, using the word “For the first time ...”). The prospects of using the obtained data 
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in practical work and further scientific research may be indicated. If necessary, you can add a se
ction “Conclusions”: in this case, the conclusion may be rather qualitative results of the work, 
and the conclusions are quantitative (specific figures, statistically significant relationships and diffe
rences).

The list of references is drawn up according to GOST R 7.0.7–2021, a dash is not used in the bib-
liographic description. All sources must be reliable (that is, written by people with a degree in the field 
of knowledge relevant to the problem being studied) and verifiable (the source must be publicly 
available in libraries or on the Internet). References to literature should be placed in square brackets 
in the text. For example: [15: p. 140], where the first digit means the ordinal number from the list 
of references, and the second is the page number of the source (in the case of a reference to a book, 
specifying a specific page is mandatory). If the citation is verbatim, then the quotation is enclosed 
in quotation marks, with a reference to the source of the literature required. References to no more 
than two sources are allowed in one sentence.

The mention of all personalities in the text of the article is mandatory with initials. The initials 
of the authors are indicated with a space after the dots (for example, A. S. Pushkin).

The list of references uses only scientific papers, everything else (for example, textbooks, dictio-
naries, fiction, legal documents, etc.) is placed in page-by-page footnotes. The works of one author 
(including those written in collaboration with other persons) can be used in the list of references 
no more than twice, while the number of mentions in the footnotes is unlimited. At least 20 sources 
should be used in theoretical articles (expanding the list of references to 30–40 positions is welcome), 
and at least 15 in empirical ones. It is advisable to use current sources (written in the last 5–10 years), 
and the use of English-language scientific books and articles is also encouraged. You should specify 
the DOI for those sources that have it (you can find out about the DOI at the link: http://search.cross-
ref.org), and which are referenced in the text of the article.

The translation of the list of references should look like this: the surname and initials of the author 
of the work by transliteration, the title of the work and the scientific journal (for articles) by trans-
literation, the translation of the titles is indicated in square brackets, all technical data is translated. 
Transliteration must be performed according to GOST, for example, using the website translitera-
tion-online.ru.

Drawings, graphs, and diagrams cannot be scanned; they must be executed in graphic editors 
that support vector and bitmap images. The article is accompanied separately by files with drawings 
and graphs in such a format that it is easy to make edits according to the requirements of the publi-
cation.

You must also attach a signed vertical photo of each author to the article.
The review takes place over a period of one to three months. The decision on publication is made 

based on the results of the review by the editorial board. In case of a positive decision, the publication 
takes place in the order of priority of materials received by the editorial office.

Materials are provided by e-mail of the journal: systempsychology@mgpu.ru
The editorial office of the journal is: 127287, Moscow, Panferova str., 8 k 2.
E-mail: systempsychology@mgpu.ru
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